10 OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Saadun palautteen perusteella muutetaan ja kehitetaan Rasihovin toimintaa. Laadunvarmistamiseksi
seuraamme:

Touko-elokuu 2026
Osallisuus/asiakaskokemus

Viikoittaiset yhteisokokoukset ovat toimineet suunnitellusti. Asukastoiminkunta on
toiminut aktiivisesti. Meilla oli kesaretki yhdessa Kuusistonkodin kanssa veturimuseoon
ja sydomaan. Muutoin ryhman toimivat normaalista, mutta heinakuussa kaksi ryhmaa oli
tauolla. Korvaavana ryhmana toimi tuolloin viikoittain pidetty kesapeliryhma.
Tavoitteena oli aktivoida asukkaita lahtemaan ulos. Kaikki osallistuneet palkittiin
elokuussa jaatelobuffetilla.

Asiakastyytyvaisyys

Meilla oli kaikille yhteinen kysely turvallisemman tilan periaatteista. Kdvimme kyselyn
tuloksia lapi. Yhteiset tilat koettiin paasaantdisesti turvalliseksi. Tavoitteena on, etta
kukin miettii osaltaan omaa olemistaan ryhmassa. Osalla oli ollut kokemuksia
epaasiallisesta puheesta. Paatimme, ettd palaamme jatkossakin sdanndllisesti
kertaamaan turvallisemman tilan periaatteita yhteisokokouksessa, jotta periaatteet
ovat kaikkien mielessa.

Laatupoikkeamat

Meilld oli oma kysely turvallisemman tilan periaatteista, mutta yhdistyksen yhteinen
kysely jai huomiotta, joka oli samanaikaisesti. Henkilosto vastasi kylla kyselyyn.

Muut raportoitavat

Henkilostondkokulma Henkildstomitoitus on ollut suositusten mukainen. Yksi tyontekija osa-
aikaisesti hanketydskentelyssa. Kesatyontekija oli lomien ajan kesa-elokuussa. Han oli meille tuttu
henkild. Ajanjaksolla oli henkildstokysely. Tulokset eivat ole viela selvilla.

Omavalvontasuunnitelman ja seurantaraportin hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon esihenkilo.

9.9.2026. laatinut esihenkilo Katri Maki
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