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Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikossa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikossa tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja
turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 maarayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Maarayksessa annetaan ohjeistusta
suunnitelman sisallésta. Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltdé maaraytyvat
palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvonta

Omavalvontasuunnitelma on tyovaline, jonka avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan
henkiloston riittavyyttd omavalvonnallisin menetelmin. Omavalvontasuunnitelmaan
sisallytetaan kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Palveluyksikon esihenkilot vastaavat suunnitelman laatimisesta, toteuttamisesta ja
seurannasta yhteistydssa henkiléston kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan toiminnan
oleellisesti muuttuessa, mutta vahintaan kerran vuodessa. Palveluntuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma sahkdisesti. Suunnitelma on julkaistava julkisesti, esimerkiksi
tietoverkossa, ja pidettava nahtavana palveluyksikdssa. Suunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista on seurattava ennalta maaritellyin mittarein. Havaitut puutteet on korjattava
viivytyksetta.


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Mielen ry

0943814-8

Akerlundinkatu 2 A 4. krs, 33100 Tampere
050 351 0050, www.mielen.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Mielen ry TyOpajat

Sumeliuksenkatu 18 A, 33100 Tampere / Kalevantie 1, 33100 Tampere
OIDkoodi: 1.2.246.10.9438148.10.3

Toiminta alkanut 01.02.1997

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
- Paihde- ja riippuvuus- seka mielenterveysongelmiin vastaava sosiaality ja -ohjaus, 75
asiakaspaikkaa
- Kuntouttava tyotoiminta, 60 asiakaspaikkaa

Mielen ry:n Tyopajojen sisalla toimii kolme toimintalinjaa, joita ovat:
Luovaa hyvinvointia (hyvinvointiin ja terveyteen liittyva)

- Hyvinvointi- ja terveys (HYTE)

- Luovuutta ja lasnaoloa

Artesaanimuotoja (erilaiset kadentaidot)
- Puutyo
- Taide
- Tekstiili

Palvelupolkuja (koulutukseen tai tydelamaan suuntautuvat toiminnat)
- Kahvila Paulikki
- Pakkaamo
- Puhtaanapito ja kiinteistohuolto

Vastuuhenkild
palvelupaallikké Hanna Aby, 050 305 6800, hanna.aby@mielen.fi



http://www.mielen.fi/
mailto:hanna.aby@mielen.fi

Alihankintana ostetut palvelut (ICT, Tyoterveys, Vartiointi, HR- ja talousohjelmistot,
Asiakastietojarjestelmat) ovat valillisesti yhteydessa palvelutuotannon toteuttamiseen.
Kaytamme tunnettuja palveluntarjoajia seka seurataan alihankinnan laatua.

1.3 Toiminta-ajatus

Mielen ry on yleishyodyllinen yhdistys, joka jarjestaa kaikille avointa toimintaa toipumisen,
positiivisen mielenterveyden ja hyvinvoinnin tueksi. Tarjoamme my0ds asumispalveluja seka
kuntoutumista ja tyollisyytta edistavia palveluja mielenterveyden hairidista ja riippuvuuksista
toipuville. Yhdistys on perustettu vuonna 1991 Tampereelle. Yhdistyksen toimintaa ohjaa
yhdistyksen saanndét, yhdessa henkiloston, johtoryhman ja hallituksen kanssa maaritetyt arvot,
visio seka strategiset tavoitteet. Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa mielen hyvinvointia seka
luoda edellytyksia mielenterveys- ja paihdetyota tukeville palveluille, seka kokeilu- ja
kehittamishankkeille.

1.4 Mielen ry:n arvot

Toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio (Recovery Orientation) ja sen tuoma
yhteinen arvopohja ohjaa koko yhdistyksen toimintaan. Toipumisorientaation tavoitteena on
tukea ihmista saavuttamaan ja yllapitamaan itselle merkityksellista ja tyydyttavaa elamaa
sairaudesta ja sen tuomista oireista huolimatta. Toipumisorientaatiossa on kyse
kansalaisoikeuksista, osallisuudesta ja ihmisarvosta.

Toivo ~ Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja toipua
* uskomme mahdollisuuksiin ja luotamme toinen toisiimme
* ymmarramme etta toivo on tassa ja nyt, arjessa on tilaa unelmille
* huomaamme hyvan, naemme ratkaisuja ongelmien sijaan

Osallisuus ~ Teemme yhdessa asioita
* arvostamme toisiamme ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
* olemme oman elamamme asiantuntijoita ja toiminnallamme on merkitysta
* meilla voi vaikuttaa ja tulla kuulluksi

Uudistuminen ~ Pyrimme toimimaan yhteisten sopimuksien pohjalta
* kannustamme innovatiivisuuteen ja etsimme vahvuuksia
* hyvaksymme virheita ja opimme niista
* uudistumme yhdessa



llo ~ Haemme tyostamme asioita, jotka tukevat myonteista suhtautumista itseemme ja toiseen.
* myonteisyys auttaa onnistumaan
* sujuva arki johtaa uusiin mahdollisuuksiin
* kierratamme iloa

1.5 Palvelut ja muu toteutettava toiminta

Tuotamme kilpailutettujen hankintasopimusten mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueelle
Kuntouttavan tyétoiminnan lain (189/2001) ja Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista
kuntouttavaa tyotoimintaa seka Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista sosiaalista
kuntoutusta. Palvelun asiakkaat ovat sosiaalihuollon asiakkaita, joita koskee laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Kuntouttava tyotoiminta on myds
tyéttdmyysturvalain (1290/2002) mukainen tyollistymista edistava palvelu.

Palvelujen toteutuksessa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa seka Pirkanmaan
hyvinvointialueen hankintasopimuksen mukaisia vaatimuksia seka Mielen ry:n sisaisia
toimintakaytantoja. Palvelujen tuottamisessa huomioidaan laadultaan hyvan sosiaalihuollon
palvelun tarjoaminen asiakkaille eli palvelun laadukkuus ja tarkoituksenmukaisuus. Henkildsto
vastaa vastuullaan olevan toiminnan ja asiakkaille tarjottavan palvelun sisallosta ja toiminnan
sujuvuudesta, tyoturvallisuudesta seka siita, etta asiakkaille on riittavasti tydtoimintatehtavia
jaltai ryhmasisaltoa tarjolla, koko toimintapaivan ajan. Palvelupaallikko ja vastaavat
koordinaattorit johtavat Mielen ry:n linjausten mukaisesti toimintaa seka tukevat henkilostoa
tyossaan. Palveluita toteutetaan lahipalveluna.

Tyopajalla jarjestetaan myos muuta avointa ja yleishyodyllista toimintaa, jonka rahoittajina
ovat toimineet Lupa- ja valvontavirasto, Pirkanmaan hyvinvointialue seka Tampereen
kaupunki. Tama toiminta ei kuulu ilmoituksenvaraisen tai luvanvaraisen toiminnan piiriin.

1.5.1 Valmentava kuntouttava tyotoiminta

Valmentava kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea
siirtyakseen tyohon, koulutukseen tai julkisiin tyovoimapalveluihin. Asiakkaan valmennus,
ohjaus ja tuki jarjestetaan seka yksilo- etta ryhmamuotoisesti ja erilaisissa
toimintaymparistdissa. Kuntouttavan tyotoiminnan kesto on 3-24 kk ja siihen voi osallistua 1-4
pv viikossa, vahintaan 4 tuntia paivassa.

Asiakkaalla on mahdollisuus tarvitsemaansa henkildkohtaiseen tukeen ja ohjaukseen.
Asiakaskohderyhma huomioiden on tarkoituksenmukaista, etta palveluntuottajan valmennusta,
ohjausta ja tukea antavaan henkilostoon kuuluu sosiaalihuollon ammattihenkildita. Kullekin
asiakkaalle nimetaan sosiaalihuollon ammattihenkild, johon han voi olla joko itse yhteydessa
tai jonka kanssa on sovittu saanndlliset tapaamiset. Valmentavan kuntouttavan tyGtoiminnan



aikana asiakkaalla on riittavat muuta elamanhallintaa ja tyo- ja toimintakykya tukevat palvelut.
Palveluntuottaja varmistaa, etta henkilostdssa on riittdva maara osaamista ja riittdvat verkostot
palveluohjauksen toteuttamiseen jokaisen asiakkaan kohdalla.

Asiakkaalle tarjottavalla valmennuksella, ohjauksella ja tuella varmistetaan ty6toiminnan
aikana, etta asiakas etenee tavoitteitaan kohti suunnitelmansa mukaisesti, ja etta asiakkaalla
on riittavat edellytykset ja oikeat resurssit saavuttaa tavoitteensa. Asiakasta tuetaan
tarvittaessa myos mm. elamanhallintaan, terveydentilaan, paihde- ja mielenterveysongelmiin,
oman ammattialan 16ytymiseen liittyvissa asioissa.

Ohje palveluntuottajille asiakastietojarjestelman ja Kanta-toiminnallisuuden kayttoon
Kun asiakkaalle on myonnetty kuntouttavan ty6toiminnan palvelu, Pirhan vastuuhenkilo jakaa
rekisterinkayttdoikeuden siihen sosiaalihuollon asiaan, jonka alta palvelu on myonnetty.

Pirhan vastuuhenkild lahettaa salatun sahkopostin palveluntuottajan Pirhalle
ilmoittamaan sahkdpostiin (huomaa, etta viesti salataan myos puhelinnumerolla)
Viestin sisalté on seuraava:

Asiakkaan nimi ja hetu

Asian nimi

Kanta-asian tunnus OID

Palveluntuottajan palveluyksikon nimi

Paivamaara, milloin rekisterinkayttooikeus on annettu

Taman perusteella palveluntuottaja etsii oman jarjestelman Kanta-yhteyden kautta
oikean asian. HUOM! Palveluntuottajalle nakyy Kannan kautta myds muut asiakkaan
sosiaalipalvelut, mutta oikeus on avata vain sen asia, johon on avattu
rekisterinkayttooikeus.

Kanta-yhteyden kautta palveluntuottaja 16ytda myds aktivointisuunnitelman/monialaisen
tyollistymissuunnitelman.

Palveluntuottajan tulee tehda Merkinta sosiaalipalvelun alkamisesta tosiasialliselle
aloituspaivalle.

Jakson alussa palveluntuottaja tayttaa asiakkaan kanssa Tyoikaisten palvelujen
toteuttamissuunnitelman, jossa mm. tuodaan aktivointisuunnitelmassa asetetut
tavoitteet konkretiaan. Suunnitelmaan on hyva kirjata mahdollisia
tydtehtavia/ryhma/asiakkaan kanssa sovittuja, palvelun toteutukseen liittyvia asioita.
Suunnitelma tallennetaan Kantaan, jotta se nakyy myos palvelusta vastaavalle Pirhan
tyontekijalle.



Jakson aikana palveluntuottaja kirjaa tarvittavia kirjauksia (asiakaskertomusmerkinnat)
Kantaan. Mikali jotakin tarkeaa/aikakriittistd ilmenee, on taman liséksi laitettava
sahkoposti vastuutyontekijalle.

Jakson loppupuolella palveluntuottaja kirjaa Kuntouttavan tyétoiminnan arvion ja
tallentaa sen Kantaan. Tama korvaa vanhan, Wilman kautta l1ahetetyn
jaksopalautteen/jatkopyynnon.

Pirhan vastuutyontekija paattaa mahdollisesta jatkosta, tekee ajantasaisesti kirjauksen
Kantaan seka lahettaa palveluntuottajalle sahkopostitse tiedon palvelun
jatkumisesta/paattymisesta.

Mikali palvelu jatkuu, uuden jakson alussa palveluntuottaja tekee uuden
toteuttamissuunnitelman jne.

Kun palvelu paattyy, palveluntuottajan tulee tehda Merkinta sosiaalipalvelun
paattymisesta tosiasialliselle paattymispaivalle. Pirhan vastuutydntekija huolehtii
rekisterinkayttdoikeuden paattamisesta viimeistaan kahden viikon kuluttua palvelun
paattymisesta.

Wilmaa ei enaa kayteta viestintdkanavana. Toistaiseksi jakson tiedot viedaan viela
Wilmaan, silla sita kautta Pirhan tyontekijat paasevat seuraamaan lasna/poissaoloja.

Tehdessasi kirjauksia Kantaan, ne nakyvat asiakkaalle sellaisenaan! Kirjaukset eivat
toimi palveluntuottajan ja Pirhan valisena yleisena viestintakanavana, vaan
sahkoposti/puhelin on tata varten.

1.5.2 Osallisuutta vahvistava kuntouttava tyétoiminta ja sosiaalinen kuntoutus

Osallisuutta vahvistavan kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut
kohdentuvat asiakkaisiin, joilla on merkittavia elamanhallinnan seka tyo- ja toimintakyvyn
haasteita, jotka tarvitsevat pitkakestoista tukea ja mahdollisesti useampien palveluiden (esim.
paihde- tai mielenterveyspalvelut) yhteensovittamista, jotta edellytykset suunnata myéhemmin
esim. valmentavan kuntouttavan tyotoiminnan kautta kohti ty6ta ja koulutusta kohenevat.
Palvelun kokonaistavoite on asiakkaiden toimijuuden vahvistuminen.

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on parantaa siihen osallistuvien elamanhallintaa ja
luoda edellytyksia tyollistymiselle seka julkisiin tydvoimapalveluihin osallistumiselle.
Kuntouttava tyotoiminta tulee sovittaa henkilon tyo- ja toimintakyvyn seka osaamisen mukaan
niin, etta se on tydmarkkinoille paasyn kannalta mielekasta ja riittavan vaativaa. Kuntouttavan
tydtoiminnan kesto on 3-24 kk ja siihen voi osallistua 1-4 pv viikossa, vahintaan 4 tuntia
paivassa.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalitydn ja
sosiaaliohjauksen keinoin annettavaksi tueksi sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi. Siihen kuuluu lain mukaan sosiaalisen toimintakyvyn ja
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kuntoutustarpeen selvittaminen, kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittavien palvelujen
yhteensovittaminen. Sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on liséksi tukea arjen sujumista
ja elamanhallintaa seka vahvistaa sosiaalisia vuorovaikutussuhteita ja —taitoja toiminnallisin
keinoin ja palveluin.

Ohje palveluntuottajille asiakastietojarjestelmén ja Kanta-toiminnallisuuden kayttoon
Sosiaalisen kuntoutuksen osalta prosessi mukailee edella olevaa kuntouttavan tyétoiminnan
prosessia, muutamilla eroilla. Kun asiakkaalle on myonnetty yksilopaatoksella sosiaalinen
kuntoutus:

Pirhan vastuuhenkild jakaa rekisterinkayttooikeuden ja lahettaa salatun
sahkopostiviestin, jonka avulla palveluntuottaja Ioytaa Kanta-yhteyden kautta oikean
asian.

Pirhan vastuuhenkild on tayttanyt Tyoikaisten palvelujen toteuttamissuunnitelman,
johon on kirjattu palvelun toteutuksen kannalta tarpeellisiksi arvioidut tiedot. Tasta
I0ydat myos palvelulle asetetut tavoitteet, silla sosiaalisesta kuntoutuksesta ei sovita
aksussa/moksussa.

Palveluntuottaja tekee merkinnan sosiaalipalvelun alkamisesta tosiasialliselle
aloituspaivalle.

Palveluntuottaja tekee jakson alussa asiakkaan kanssa yhdessa Tyoikaisten palvelujen
toteuttamissuunnitelman, jossa mm. tuodaan konkretiaan jaksolle asetetut tavoitteet.
Liséksi suunnitelmaan on hyva kirjata mahdollisia tyotehtavia/ryhma/asiakkaan kanssa
sovittuja, palvelun toteutukseen liittyvia asioita. Tallenna Kantaan. HUOM! Asiakkaalla
on siis jakson ajalle seka Pirhan tyontekijan kirjaama palvelujen
toteuttamissuunnitelma, etta tata suunnitelmaa konkretisoiva palveluntuottajan kirfjaama
palvelujen toteuttamissuunnitelma.

Jakson aikana palveluntuottaja kirjaa tarvittavia kirjauksia Kantaan. Mikali jotakin
tarkeaa/aikakriittista ilmenee, on tdman lisaksi laitettava sahkdposti vastuutyontekijalle.

Jakson loppupuolella palveluntuottaja kirjaa Sosiaalihuollon yhteenvedon ja tallentaa
sen Kantaan. Tama korvaa vanhan, Wilman kautta lIahetetyn jaksopalautteen
/jatkopyynnon.

Pirhan vastuutyontekija paattaa mahdollisesta jatkosta, tekee ajantasaisesti kirjauksen
Kantaan seka lahettaa palveluntuottajalle sahkopostitse tiedon palvelun
jatkumisesta/paattymisesta.
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Mikali palvelu jatkuu, uuden jakson alussa palveluntuottaja tekee uuden
toteuttamissuunnitelman jne.

Kun palvelu paattyy, palveluntuottajan tulee tehda Merkinta sosiaalipalvelun
paattymisesta tosiasialliselle paattymispaivalle. Pirhan vastuutyontekija huolehtii
rekisterinkayttdoikeuden paattamisesta viimeistaan kahden viikon kuluttua palvelun
paattymisesta.

Wilmaa ei enda kayteta viestintakanavana. Toistaiseksi jakson tiedot viedaan viela
Wilmaan, silla sita kautta Pirhan tyontekijat paasevat seuraamaan lasna/poissaoloja.

Tehdessasi kirjauksia Kantaan, ne nakyvat asiakkaalle sellaisenaan! Kirjaukset eivat
toimi palveluntuottajan ja Pirhan valisena yleisena viestintakanavana, vaan
sahkoposti/puhelin on tata varten.

1.5.3 Muut toimintamuodot

Meidan juttu -hanke tuo eri toimintaymparistéjen nuoria yhteen vaikuttamaan ja aktiiviseen
osallisuuteen. Luodaan osallistumisen mahdollisuuksia erityisesti niille nuorille, joilla on
haasteita toimijuudessaan tai heikko kokemus osallisuudesta. Hanke organisoi uudenlaisia
tilaisuuksia, joissa kehitetaan ja toteutetaan esteettomampia osallisuuden tapoja, vahvistetaan
nuorten yhteiskunnallista toimijuutta ja tydelamaosallisuutta. Nuorten ideoimat
tyoelamakohtaamiset lahentavat nuoria ja tyoelamatahoja ja synnyttavat uusia toimintamalleja
nuorisoalan ohjaustyohon. Yhteiskehittamalla tuotetaan kokemustietoa ja hyvia kaytantoja,
joita jaetaan laajasti nuorisoalan hyddynnettaviksi esim. nuorisotyon aluekoordinaation
verkostossa. Rahoituslahde valtionavustus ja Tampereen kaupungin nuorisotakuuavustus.

Nuorten tyopajavalmennus auttaa nuorisotyon keinoin erityisesti niitd nuoria, jotka ovat
jaaneet tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolelle. Valmennus sisaltaa starttijakson ja
tyokokeilujakson. Valmennuksessa toteutuu yksilollinen tuki, toiminnallisuus ja osallisuus,
jotka tukevat nuoren arjen elamanhallintaa. TyOpajat tarjoavat nuorelle aitoa tyoelamaa
simuloivan ympariston yhdistettyna yksilo- ja rynmavalmennukseen. Kaytannon tekeminen
vahvistaa nuoren ty6- ja oppimisvalmiuksia. Valmentajien ammattitaito, kokemus nuorten
kanssa tyoskentelysta, tyOpajojen ja ammattialojen laajuus seka kattava tyo- ja
opiskeluymparistojen tuntemus edistavat nuoren opiskelu- ja tydelamamahdollisuuksia.
Rahoituslahde valtionavustus.

Tyopolku auki auttaa I6ytamaan reitin kohti tydelamaa. Toiminnalla on Tampereen kaupungin
tyollisyyden edistamisavustus. Yksilovalmennuksessa suunnataan kohti tydelamaa ja
mahdollistetaan tyohaastattelu valikoiduilla tydpajoillamme tai yhteistyOyrityksessamme.
Yhdessa etsitaan tyokokeilupaikkaa tai tydpaikkaa. Ammatillisen osaamisen vahvistuessa
tydkokeilujaksolla, suunnataan kohti tydelamaa. Tydpolku auki voi sisaltad myods
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ryhmavalmennusta. Pienryhmatapaamisissa hyodynnetaan vertaisuuden voimaa ja
vahvistetaan tyoelama- ja tyonhakutaitoja, digi- ja tekoalyosaamista seka tarvittaessa
kielitaitoa. Toiminnalla on Tampereen kaupungin tyollisyyden edistamisavustus.

Voimaryhma - ja pajat ovat kaikille avointa, sosiaalipalveluita taydentavaa ryhmatoimintaa.
Avoimet ryhmat tarjoavat mielekasta tekemista ja vertaistukea taysi-ikaisille pirkanmaalaisille
arjen toimintakyvyn yllapitamiseksi. Voimaryhma on rentoa yhdessaoloa, johon voit osallistua
itsellesi sopivalla tavalla. Suunnittelemme ohjelmaa yhdessa. Teemme retkia ja
tutustumiskaynteja kiinnostaviin kohteisiin, joihin ei aina tule lahdettya yksin. Ne voivat olla
julkisia palveluita tai seutukunnan helmia: Iahiluontoa, kaupunginosia tai kulttuurikohteita.
Yhteiset projektit, kuten yhteisotaideteokset, valmistuvat vahitellen usean ihmisen, idean ja
kadenkosketuksen kautta. Tarkeinta meille on mukava yhdessaolo ja jokaista omanlaisenaan
kunnioittava ilmapiiri, jossa saa olla oma itsensa. Toiminnan rahoitus saadaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen yleisavustuksen kautta.

Ylojarven avoin ryhmatoiminta tarjoaa arkeen kipinaa ja vahvistamaan voimavarojasi. Avoin
ryhma on turvallinen, paihteeton ymparisto taysikaisille pirkanmaalaisille. Ryhmat tarjoavat
mahdollisuuksia monenlaiseen toiminnallisuuteen, johon voit osallistua itsellesi sopivalla
tavalla. Suunnittelemme ohjelmaa yhdessa. Omaehtoisen tekemisen lisaksi ohjelmassa on
yhteisia retkia lahimaastoon, kulttuurin pariin ja luontotoimintaa. Liikumme saan mukaan,
pelaamme seurapeleja tai kuuntelemme musiikkia. Ryhmatoiminnassa jaetaan ja
hyddynnetaan kaikkien osaamista ja opitaan uutta. Toiminnan rahoitus saadaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen yleisavustuksen kautta.

Kelan ammatillinen kuntoutus tydhonvalmennus ja tyokokeilu. Tuotamme palvelua
Pirkanmaalla palvelusopimuksen mukaisesti. Tyokokeilu ja tydhonvalmennus soveltuvat
palveluiksi Kelan asiakkaille silloin, kun jokin sairaus tai vamma heikentaa kykya
mahdollisuuksia tehda tyota. 16—29-vuotiaat nuoret voivat hakea mukaan myos silloin, kun
jokin muu asia on aiheuttanut tyokyvyn heikkenemista. Palvelussa saa ohjausta
urasuunnitelmien teossa ja alan soveltuvuuden varmistamisessa seka tukea tyollistymiseen tai
yrittajyyteen. Kuntoutuspalvelu on kuntoutujalle maksuton.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

2.1 Laatiminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman laatimisen / paivittamisen toteuttaminen
Omavalvontasuunnitelma on laadittu kokonaan uusiksi 1.9.2026 ja sita paivitetaan johdon ja
henkiloston yhteistyona.

Palvelupaallikké Hanna Aby
Esihenkil6/Vastaava koordinaattori Katja Karilainen

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo
palvelupaallikké Hanna Aby, hanna.aby@mielen.fi

Omavalvontasuunnitelman paivitys

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon vastuuhenkilo.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tehdaan muutoksia
tai kehittdmistoimenpiteita esimerkiksi havaittujen epakohtien, kehitettyjen omavalvonnan
toimintamallien tai palautteiden perusteella. Kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman nahtavilla olo ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelmat ovat yksikon toiminnan luonteeseen soveltuvalla tavalla
asiakkaiden, laheisten ja muiden omavalvonnasta kiinnostuneiden saatavilla ja ne
julkaistaan yhdistyksen verkkosivuilla www.mielen. fi.
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Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikon henkiloston saatavilla henkiléstdon SharePointissa

seka asiakkaiden saatavilla yksikoiden ilmoitustauluilla. Henkilostolle tiedotetaan
omavalvontasuunnitelman muutoksista. Henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

3. Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Johtajien

ja esihenkildiden tulee tietaa, mita heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitka
ovat keskeiset ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.


mailto:hanna.aby@mielen.fi
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Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden antama palaute, tyontekijoiden tekemat
poikkeamailmoitukset, muistutukset ja kantelut. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja
oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja yksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsté on
keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa.

Yksikossa toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet Mielen ry:n strategiassa
maariteltyihin missioon, visioon ja arvoihin, jotka ovat toivo, osallisuus, uudistuminen ja ilo.

Tyo6pajoilla tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja asiakaslahtdisia palveluita. Palveluita tuotetaan
palveluun sovellettavan lainsaadannon seka sisaisten ohjeistusten mukaisesti. Pirkanmaan
hyvinvointialueen hankintasopimuksen palvelukuvaus maarittaa palvelun laatua
vaatimuksillaan. Palvelujen laadun varmistamiseksi huolehditaan siita, etta tyoyhteisdssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat uskaltavat tuoda esille
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Palvelujen laatua varmistetaan koko henkiloston toimesta tapahtuvalla jatkuvalla
arvioinnilla ja omavalvonnalla. Mikali palvelun laatu on vaarantunut tai on vaarantumassa,
henkilosto tekee oma-aloitteisesti korjaavia toimenpiteita seka ottaa asian puheeksi
esihenkilon kanssa. Tarvittaessa esihenkilo on yhteydessa palvelupaallikkdon, joka viime
kadessa vastaa palvelujen laadusta ja varmistaa, etta korjaavat toimenpiteet toteutetaan.
Erityisesti huomioita kiinnitetaan asiakasnakokulmaan ja asiakasturvallisuuteen. Palvelujen
laadun varmistamisessa on tarkeaa, etta toimintaa suunnitellaan systemaattisesti ja etta
toimintaa johdetaan tiedolla.

3.2. Palveluiden asiakasturvallisuuden varmistaminen
Tyollistymista tukevien palvelujen vastuuyksikon asiakasturvallisuutta varmistetaan
huolehtimalla henkiloston osaamisesta ja tyoskentely-ymparistdjen turvallisuudesta.

TyOpajaymparistdssa on koneita ja laitteita, joista voi aiheutua vaaraa. Koneita kayttavalla
henkildstolla on riittava koulutus (mm. tyoturvallisuus-/tulitydkoulutus) ja riittava perehtyneisyys
ohjaamansa toiminnan laitteiden tyoturvallisesta kaytosta. Asiakkaat perehdytetdan koneiden
kayttoon, ja koneiden kayttod tapahtuu henkiloston valvonnassa. Henkilosto ilmoittaa
esihenkildlle havaitsemansa epakohdat tai vaaratekijat tyoskentely-ymparistoissa.
Vaaratapahtumasta tai lahelta piti -tilanteesta henkilosto tayttaa vakivalta- tai
uhkatilanneraportin, mika lahetetaan esihenkilolle ja viedaan eteenpain
tydsuojelutoimikuntaan.



15

Poikkeamat kaydaan lapi tiimeissa ja sovitaan, miten niita pyritdan ennaltaehkaisemaan.
Pirkanmaan hyvinvointialue on vakuuttanut kuntouttavan tyétoiminnan ja sosiaalisen
kuntoutuksen asiakkaat tapaturman ja ammattitaudin varalta. Vakuutus on voimassa myos
tyomatkoilla. Tapaturmatilanteissa henkilokunta huolehtii, etta asiakas hakeutuu
terveydenhuoltoon ja tayttaa tapaturmailmoituksen vakuutusyhtidlle. Hyvinvointialueen
Wilmassa on ohjeet tapaturmailmoituksen tayttoon.

Mielen ry:n jokaisessa toimipisteessa on turvallisuussuunnitelma ja yksikoissa tehdaan
saanndllisesti turvallisuuskavelyita. Alkusammutuskoulutus jarjestetdan yhdistyksen tasolla
saanndllisesti. Uudet tyontekijat perehdytetaan turvallisuusasioihin. Henkilokuntaa myos
koulutetaan saanndllisesti turvallisuusasioihin.

Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan asiakkaita arvostava, kunnioittava ja tasavertainen
kohtaaminen. Toiminnassa panostetaan positiivisen, hyvaksyvan ja turvallisen ilmapiirin
luomiseen. Palveluita tuotetaan asiakaslahtoisesti eli niin, etta asiakas osallistuu omien
asioidensa suunnitteluun, paattamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin. Palvelujen
tuottamisessa lahtokohtana on asiakkaan palvelujen ja tuen tarpeet.

YksikOissa tehdaan yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten seka tarpeen mukaan poliisin
kanssa. Lisaksi kiinteistosta vastaavan tahon kanssa tehdaan yhteistyota kiinteiston
turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Henkildkunta on tietoinen valvontalain 29 § valvontailmoituksen tekemisesta.

3.3. Vastuu palveluiden laadusta

Vastuu palvelujen laadusta on seka henkilostolla etta vastaavalla koordinaattorilla ja
palvelupaallikdlla. Palvelupaallikon tehtavana on jarjestaa esihenkilotyd henkiloston tueksi.
Palvelupaallikko tukee esihenkiloita naiden johtamistehtavassa. Palvelupaallikko ja esihenkilot
huolehtivat riittavista asiakkaiden palvelujen jarjestamiseen tarvittavista
henkilostoresursseista. Palvelupaallikko ja esihenkilot tapaavat saannollisesti ja kayvat lapi
palveluihin liittyvia yhteisia asioita ja linjaavat yhteisia toimintatapoja.

Esihenkilona toimiva vastaava koordinaattori seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista
osana jokapaivaista johtamistehtavaansa. Esihenkildt raportoivat poikkeamista
palvelupaallikdlle. Esihenkildon tehtavana on varmistaa henkildston osaaminen
perehdyttamisella seka esimerkiksi lisa- tai taydennyskoulutuksilla. Esihenkilo pitaa
henkilostolleen timikokouksia saannodllisin valiajoin, joissa kasitellaan palveluihin ja yhteisiin
linjauksiin liittyvia asioita. Tyontekijat ovat tietoisia aktiivisesta omavalvonnallisesta roolistaan
ja raportoivat havaintonsa esihenkildlleen. Esihenkild vie tiedon eteenpain
johtamisjarjestelmassa. Palvelupaallikko ja esihenkild seuraavat valvontaviranomaisten
antamaa ohjausta ja paatoksia seka huomioivat ne omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittamisessa.
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3.4. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaille, potilaille ja laheisille viestitaan selkeasti ja sujuvasti turvallisen hoidon, hoivan ja
palvelun kannalta tarkeat yhteiset asiat. Asiakkaat kohdataan inhimillisesti, ammattimaisesti ja
luotettavasti.

Asiakasta kuullaan ja han saa oikeanlaisen palvelunoikeaan aikaan. Asiakas saa tarvittavat
ohjeet palvelun turvallisen jatkuvuuden varmistamiseksi. Palveluun hakeudutaan ohjattuna tai
omatoimisesti kuitenkin Pirkanmaan hyvinvointialueen paatoksella. Palveluun tulo edellyttaa
asiakkaan omaa tahtoa vastaanottaa palvelua.

3.5 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluissa huomioidaan asiakkaan etu, mielipide ja
yksikolliset tarpeet. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasturvallisuuden kulmakivia on, ettei asiakkaalle
aiheuteta haittaa. Kaikki haittatapahtumat kirjataan ja raportoidaan.

Perehdytyksessa korostetaan asiakkaan kunnioittavaa kohtelua. Taman lisaksi yksikon
palavereissa kaydaan saanndllisesti |api eettisia asioita liittyen asiakkaan kohteluun.
Epaasiallisen kohtelun havaittuaan, jokaisella tydntekijalla on velvollisuus puuttua
tilanteeseen. Havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta tyontekijan tulee ottaa asia esille
esihenkilon kanssa.

Esihenkilo kasittelee asian asianosaisen kanssa ja tarvittaessa ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin. Henkiloston on mahdollista tehda epaasiallisen kohtelun poikkeamailmoitus.
Esihenkilo kay tiimin kanssa lapi epakohtailmoituskaytantoja saannollisesti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot:

Potilasasiavastaava on potilaiden apuna, kun he kaipaavat neuvoja tai tietoa oikeuksistaan
potilaana. Vastaavasti sosiaaliasiavastaava tarjoaa sosiaalipalvelujen asiakkaille neuvoja ja
tietoja. Jos potilas tai asiakas tai hanen laheisensa on tyytymaton hoidon tai palvelujen
laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittaa yhdessa potilasasiavastaavan tai
sosiaaliasiavastaavan kanssa. Molemmat tehtavat ovat neuvoa-antavia. Potilas- tai
sosiaaliasiavastaava ei voi muuttaa paatoksia eika toimi oikeusavustajana. Palvelut ovat
maksuttomia.

Potilasasiavastaava:

Ma—to klo 9-11, p. 040 190 9346

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilasasiavastaava



Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Potilasasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Ma, ke-to klo 9-11 ja ti klo 12.30-14.30, p. 040 504 5249

Suomi.fi-palvelussa: Valitse viestit -palvelussa vastaanottajaksi valitaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista:
Kuluttajaneuvonta on siirtynyt osaksi Kilpailu- ja kuluttajavirastoa (KKV) 1.1.2019 alkaen.
Kuluttajaneuvontaan saa nopeimmin yhteyden arkisin klo 9—15 numerosta 029 553 6901.
Ruotsiksi palvelua saa numerosta 029 553 6902.

3.6. ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

17

Lainsaadanndlla turvataan asiakkaan oikeutta maarata itsestaan ja elamastaan. Sosiaalityon

kaikissa tehtavissa on huomioitava asiakkaan itsemaaraamisoikeus seka kunnioitettava
asiakkaan omia valintoja. Asiakkaiden erilaiset kommunikaatiokeinot/kielet tulee huomioida,
kun hanen tahtoaan selvitetaan.

Itsemaaraamisoikeutta saatelee useat eri lait ja asetukset:
* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

+ Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

* Sosiaalihuoltolaki

* Mielenterveyslaki

» Suomen perustuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki

3.7 Asiakkaan tiedonsaantioikeus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai
hoitosuhde, muu tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut
asiakastietoja tyossaan kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisaateisen tehtavan
edellyttamia valttamattomia asiakastietoja.

Mielen ry on kasittelijan roolissa asiakastiedon osalta tuottaessaan palvelua Pirkanmaan
hyvinvointialueelle. Sosiaalipalvelun asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja
asiakaskirjauksistaan. Asiakaskirjauksia voi pyytaa sahkadisella tietopyyntdlomakkeella, joka
I0ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Pirha - tietopyynnot

Lisaksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista
seka pyytaa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkaytosta. Pirha - lokitiedot



https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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3.8 Muistutusten ja kanteluiden kasittely

Palveluun tai kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus.
Muistutusmenettelya harkitsevan kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia
keskustelemalla asianomaisessa toimintayksikdssa. Muistutuksen voi tehda asiakkaan lisaksi
hanen omaisensa, muu Iaheinen tai laillinen edustaja. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on paasaantoisesti selvitettava, antaako asiakas hyvaksyntansa
muistutukseen vastaamiseen.

Yksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda muistutus ja jarjestaa muistutuksen
tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulisi tehda paasaantoisesti kirjallisesti,
mutta erityisesta syysta sen voi tehda myos suullisesti. Muistutukseen tulee antaa kirjallinen ja
perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa ajassa, kuukauden kuluessa.
Vastaus lahetetaan asiakkaalle, jota muistutus koskee, jollei ole erityistd syytd muutoin toimia.
Muistutuksen tekeminen ei esta asiakasta tekemasta kantelua valvovalle viranomaiselle.

Asiakkaan on myos mahdollista tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han epailee
virheellista menettelya tai laiminlyontia. Kanteluja vastaanottavia viranomaisia ovat mm.
aluehallintovirasto, eduskunnan oikeusasiamies tai Valvira. Valvontaviranomainen pyytaa
tarpeelliset selvitykset ja asiakirjat kantelun tutkintaa varten. Valvontaviranomainen voi siirtaa
kantelun hyvinvointialueelle kasiteltavaksi muistutuksena.

Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatdkset kasitellaan yksikdssa
viipymatta. Asiasta ja tilanteesta riippuen esihenkild ja palvelupaallikko selvittavat asiaa joko
yksittaisten tyontekijoiden tai koko tydyhteison kanssa. Lisaksi esihenkilo ja palvelupaallikko
tutustuvat asiakaskirjauksiin ja muodostavat kokonaiskuvan tilanteesta. Virheellinen toiminta
korjataan ja tehdaan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jos asia vaatii pidemman ajan
toimenpiteita. Muutetuista toimintatavoista tiedotetaan henkilokuntaa tyoyhteison palavereissa,
kirjataan palaverimuistioon ja asiaan liittyviin toiminta- ja perehdytysohjeisiin.

Palvelupaallikkd laatii vastauksen muistutukseen yhteistydssa esihenkilon kanssa. Asia
annetaan tiedoksi myds yhdistyksen toiminnanjohtajalle.

3.9 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
YksikOssa vahvistetaan asiakaslahtoisyytta ja osallistumista erilaisin toimenpitein. Kaytéssa on
useita palautteen kerdamisen tapoja.

Yhdistyksessa kerataan saanndllisesti asiakaspalautetta ja kehittamisehdotuksia palvelujen
kayttdjilta (1 x vuodessa). Asiakaspalautteet palvelunkayttgjilta keratdan nimettémana
yksikaoittain. Asiakaspalautetta keratdan myos ryhmakeskusteluissa. Palautetta ja
kehittamisehdotuksia voi antaa myos jatkuvasti palautelaatikkoihin, yhdistyksen kotisivuilla
nimettdmana, suoraan tyontekijoille seka saanndllisissa asiakaskokouksissa ja toimintaan
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osallistujien kokoontumisissa. Palautekoosteet kaydaan lapi yksikdissa henkilokunnan ja
asiakkaiden kanssa. Palautteiden pohjalta kehitetdan toimintaa. Yhdistyksessa toimii Ideariihi,
jossa on 7 asiakasjasenta seka 2 tyontekijajasenta. Ideariihi tekee kehittamistyota.

3.10 Henkilosto

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkildstd on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittamisessa. Tyopajakokonaisuudessa, sisaltaen kaikki toimintamuodot,
tyoskentelee yhteensa 33 tyontekijaa.

Palvelua ja muita toimintamuotoja toteuttaa paasaantoisesti vakituisissa tyosuhteissa
tydskenteleva henkilostd. Sijaisia kaytetaan pitkissa poissaolotilanteissa. Asiakkaita ohjaava
henkildsto tydoskentelee ohjaajan, tydvalmentajan, ryhmavalmentajan ja yksildvalmentajan
nimikkeillda. Taman lisaksi yksikdssa tyoskentelee ammattihenkilditéa esim. avustava ohjaaja,
toimistotyontekija, siivoustyontekija ja laadunvalvoja. Muissa toimintamuodoissa
tydskennellaan yksildvalmentajan, ryhmavalmentajan, tydhdnvalmentajan nimikkeilla.

Mielen ry on sitoutunut noudattamaan hankintasopimuksen henkilostovaatimuksia. Henkilosto
hyvaksytetaan henkilostoluettelolla Pirkanmaan hyvinvointialueella, ennen kuin voi saada
tunnukset Pirhan asiakastietojarjestelmaan. Vastuuhenkilolla, palvelupaallikolla, on Lupa- ja
valvontaviraston ja hyvinvointialueelle tuotettavan palvelun vaatimukset tayttava koulutus, tyo-
ja johtamiskokemus. Vastuuhenkilon sijaisena toimiva tayttaa myds ehdot.

Tyopajoilla tydskentelevalta henkilostolta, joka ohjaa tietyn ammattialan tehtavia, edellytetaan
osaamista ohjaamaltaan ammattialalta seka oman alansa tyoturvallisuusmaaraysten ja -
saadosten tuntemusta ja noudattamista. Ryhmanohjaajana tyoskentelevalta henkilostolta
edellytetaan ryhmanohjaustaitoja ja kykya vastata itsenaisesti ryhmasisaltojen suunnittelusta
ja jarjestamisesta.

Esihenkilot vastaavat uuden henkil6ston perehdytyksesta ja seuraavat ja varmistavat
henkildston osaamista paivittaisjohtamisen avulla. Kehityskeskusteluissa sovitaan osaamisen
kehittamisen toimenpiteista. Palvelupaallikon ja esihenkilon vastuulla on koko yksikk6a
koskevan osaamisen kehittamissuunnitelman laatiminen ja paivittaminen.

Henkilostolla on velvollisuus huolehtia oman osaamisensa yllapitamisesta ja kehittamisesta.
Tydnantaja mahdollistaa henkilostolle mahdollisuuden osallistua tyotehtavien kannalta
oleellisiin ja tarpeellisiin maksuttomiin koulutuksiin. Maksullisia koulutuksia harkitaan
maararahojen puitteissa. Mielen ry:n tarjoaa sisaisia koulutuksia vuosittain. Esihenkild voi
ohjata henkildstda koulutuksiin ja lisaksi henkildsto voi itse ehdottaa koulutuksia.

Esihenkilot seuraavat henkildston osaamista, tydskentelyn asianmukaisuutta ja palvelun
laadun toteutumista paivittaisjohtamisen ja asiakaspalautteiden avulla. Mahdollisiin osaamisen
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puutteisiin tai virheellisiin toimintatapoihin puututaan henkildokohtaisilla keskusteluilla.
Esihenkilot myds systemaattisesti seuraavat muutosten toteutumista tilanteissa, joihin on
puututtu.

Henkiloston voimavarojen riittavyydesta huolehditaan mm. seuraavasti:

* hyva keskusteluyhteys esihenkilon ja tyontekijoiden valilla ja saannolliset kehityskeskustelut
 hyvan tyoilmapiirin tukeminen yllapitamalla avointa ja kunnioittavaa ilmapiiria

« ammattitaidon yllapitdaminen kehittamispaivien ja koulutusten kautta

« tarvittaessa on saatavilla tydnohjausta

« tyontekijoita osallistetaan yhteisten tyotapojen kehittamiseen

* henkilostoresurssitilanteesta ja tyontekijoiden tyohyvinvoinnista valitetaén saannollisesti
tietoa myos ylemmalle johdolle

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Taman lisaksi yksikolla voi olla
omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin
tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison tyontekijoille. Henkildston
kelpoisuusehtoihin vaikuttaa aina kulloinkin hankintasopimuksen henkildéstoehdot ja -
vaatimukset. Yhdistyksella on yhteiset periaatteet rekrytoinnissa. Avoimet tyopaikat laitetaan
hakuun.

Ammattioikeuden tarkistaminen

Tyodntekija toimittaa tydsuhteen alkaessa tyonantajalle ne tyo-, patevyys- ja tutkintotodistukset,
joiden perusteella hanet on valittu tehtavaan. Henkildostohallinto varmistaa todistusten
oikeellisuuden seka tyontekijan patevyyden tydohon ja tarvittaessa tarkistaa tyontekijan
oikeudet JulkiTerhikista / JulkiSuosikista.

Rikostaustaote

Rikostaustaotteella tarkoitetaan rikosrekisteriotetta, joka on tarkoitettu esitettavaksi
tydnantajalle, viranomaiselle, oppilaitokselle tai vapaaehtoistoiminnan jarjestajalle Suomessa,
kun henkild ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten (rikosrekisterilaki 6 §:n 2 mom.), ikaihmisten
tai vammaisten henkildiden (rikosrekisterilaki 6 §:n 4 mom.) kanssa.

Perehdytys

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa perehdyttamaan tyontekijan tyohon ja
tyoolosuhteisiin seka tyovalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin tyotapoihin. Mielen ry:lla on
laadittu yhtenainen perehdyttamisen muistilistana.

Esihenkilot vastaavat uuden tyontekijan perehdytyksesta. Myos muu henkilostd perehdyttaa
uusia tyontekijoita. Uusi tyontekija saa tyodtovereilta apua ja hanta kannustetaan kysymaan
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kaikissa asioissa apua ja tukea. Perehdytykselle pyritdan aina varaamaan rauhallinen ja
hairioton tila.

limoittajansuojeludirektiivi (ns. whistleblowing-direktiivi)

Tavoitteena on, etta ilmoittaja, joka tyonsa yhteydessa havaitsee tai epailee lain tai yleisen
edun vastaista toimintaa, voi tehda ilmoituksen luottamuksellisesti ja turvallisesti, ilman pelkoa
vastatoimista.

Tee ilmoitus joko sahkopostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@mielen.fi tai tuo paperinen
ilmoitus toimiston lukittuun postilaatikkoon osoitteessa Akerlundinkatu 2 A, 4. kerros.
Paperisen ilmoituksen voit tehda nimettdmana. Lahtdkohtaisesti ilmoitukset tehdaan kuitenkin
nimella. Kaikki ilmoitukset kirjataan ja kasitelldaan. Saat ilmoituksestasi vastaanottoilmoituksen
7 paivan kuluessa ja viimeistaan 3 kk kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta saat tiedon
siita, mita toimenpiteita ilmoituksen perusteella toteutetaan. limoitusten vastaanottajia ovat
tietosuojavastaava. limoittajansuojelu- Whistleblowing -direktiivi

3.11 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Riittava ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka
palvelujen kehittdmisessa.

Henkiloston riittdvyys pyritdan varmistamaan myonteisella tydnantajakuvalla rekrytoidessa.
Pyritaan tarjoamaan tyodntekijalle hyva ja joustava tydymparisto ja mahdollisuus toteuttaa
sosiaalihuollon tyota eettisesti ja asiakaslahtoisesti. Mikali yksikdssa on vajetta tyontekijoista,
tyotehtavia priorisoidaan esihenkilon valvonnan ja johdon alaisuudessa maaraaikaisesti,
kunnes resurssia on saatu lisda. Ongelmien ilmaantuessa pyritaan ehkaisemaan pitkia
sairauspoissaoloja. Tyokykya tuetaan myos ennakoiden. Henkiloston riittavyyden
seurannassa on tarkeaa keskustella tyontekijoiden kanssa. On otettava huomioon, kuinka
tyontekijat ehtivat hoitaa lakisaateiset tehtavansa tuotettavan palvelun palvelukuvauksen
mukaisesti.

Aktiivinen yhteistyo korkeakoulujen kanssa voi helpottaa henkiloston saatavuutta. Tama
tarkoittaa, etta yksikdssa otetaan aktiivisesti ja saanndllisesti opiskelijoita tutustumaan ja
harjoitteluihin.

3.12 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden alojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Jos asiakas muutoin tarvitsee seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja, on
sovellettava niita terveydenhuollon ja sosiaalihuollon saannoksia, jotka parhaiten tarjoavat
asiakkaan tuen tarpeita vastaavat palvelut.


mailto:tietosuojavastaava@mielen.fi
https://mielenry.sharepoint.com/:f:/s/henkilosto/IgB5JbdGWyCjTIfGjkA2nfcnAcOMv0iKAiSqrf3nzEYtlnI?e=SyrDVJ
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3.13 Toimitilat, valineet ja laakinnalliset laitteet

Toimitilat ovat joko omat tai vuokratut. Kiinteiston yllapidosta seka turvallisuuspalveluista
vastaa kiinteiston omistaja. Toimitiloissa ilmenevista korjaus- tai huoltotarpeista henkilosto
iimoittaa vastaavalle koordinaattorille ja ty0 tilataan kiinteistolta tai ulkopuoliselta taholta
tilanteen mukaan.

Yksikon toimitilat on suunniteltu ja kalustettu tydpajatoimintaan/ryhmatoimintaan soveltuviksi.
Tiloissa on sosiaalitilat asiakkaille ja henkilostolle. Toimipisteessa on puun yms. tyostossa
kaytettavia koneita ja laitteita, joiden kaytto edellyttaa niita kayttavalta henkilostolta laitteiden
kayton ja tyoturvallisuusmaaraysten osaamista. Esihenkilo varmistaa, etta henkilostolla on
rittava osaaminen. Henkilosto ja asiakkaat kayttavat asianmukaisia henkilonsuojaimia
terveys- tai turvallisuusriskilta suojautuakseen. Henkilosto ilmoittaa esihenkildlle
havaitsemansa epakohdat tai vaaratekijat tydskentely-ymparistoissa ja havaintotilanteessa
puuttuvat tilanteeseen valittomasti. Asiakkaat kayttavat koneita ja laitteita vain henkiloston
lasna ollessa ja riittdvan perehdytyksen jalkeen.

Toimipisteisiin on laadittu turvallisuusohje, jossa on kuvattu kunkin toiminnan turvallisuuteen
liittyvat tekijat ja toimintatavat. Tyo- ja rynmavalmentajan seka yksilovalmentajan tehtavana on
vastata arjen turvallisuuden tarkkailusta ja yhdessa esihenkilon kanssa pitaa yksikon
turvallisuusasiat ajan tasalla. Esihenkild osallistuu yksikon turvallisuuden kartoittamiseen mm.
osallistumalla yksikdn sisaiseen palotarkastukseen.

Jokaisen pajan kemikaaliluettelo paivitetddn saanndllisesti tydvalmenatajan /
ryhmavalmentajan toimesta ja ne kerataan yhdistyksen yhteiseen Ekokompassi -jarjestelmaan
kerran vuodessa. Kaytettavien kemikaalien maara ja laatu pyritaan pitamaan mahdollisuuksien
mukaan samana, jotta pajan kemikaaliluettelon paivittaminen olisi sujuvaa.

Yksikossa on Verisuren vartiointipalvelut kaytdssa. Henkildstolla on yhteinen koodi, jolla
yksikon halytysjarjestelman suojaus aktivoidaan ja poistetaan kaytosta. Tulevaisuudessa
tullaan siirtymaan henkildkohtaisiin koodeihin toimitilojen kayttdturvallisuuden lisaamiseksi.

3.14 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttod

Tietojarjestelmat

Uusille tietojarjestelmille ja sovelluksille tehdaan tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta
tietoturva-arviointi aina ennen kayttéonottoa. Tietoturva-arviointi tehdaan myaos jarjestelman
muuttuessa oleellisesti. Tietoturva-arviointi sisaltaa myos tietojarjestelman kayttoon liittyvan
riskiarvion. Tietojarjestelmille tehdaan riskiarviointi kolmen vuoden valein tai kun jarjestelma
oleellisesti muuttuu.
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TyOpajoilla otetaan kayttoon Hilkka 9/2026, mika on kantayhteensopiva ja
rekisterinkayttooikeusyhteensopiva jarjestelma. Tydpajan henkildstéa on koulutettu
jarjestelman kayttoon ja henkiloston tueksi on laadittu jarjestelmatoimittajan yleisten
kayttoohjeiden lisaksi sisaisia ohjeita. Lisaksi Pirkanmaan hyvinvointialue on toimittanut
ohjeistuksia kirjaamisen tueksi. Esihenkilot varmistavat, etta henkilostolla on

rittava osaaminen tietojarjestelman kayttoon.

Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja ja tietoturva ovat osa yhdistyksen paivittaista toimintaa ja jokainen henkiloston
jasen on vastuussa omalta osaltaan naiden toteutumisesta. Yhdistyksen tietosuoja- ja
tietoturvapolitikan mukaan johdolla on kokonaisvastuu tietosuoja- ja tietoturvatyon
johtamisesta, rekisterinpidosta seka resursoinnista. Jokainen uusi tyontekija kay pakolliset
tietosuoja- ja tietoturvaosiot lapi osana perehdytystaan, ja koko henkiloston on lapaistava
pakollinen peruskoulutus vuosittain.

Tietoturvasuunnitelma

Mielen ry on sosiaalipalvelujen tuottajana laatinut tietosuojaa, tietoturvaa ja tietojarjestelmien
turvallista kayttda koskevan tietoturvasuunnitelman. Tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen
asiakirja, mutta sen voi pyytaa luettavaksi tietosuojavastaavalta tai tietoturvavastaavalta.
Suunnitelmaa tdydennetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan vastaamaan lainsaadantoa ja
Mielen ry:n prosesseja. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 6.10.2021 ja sita on

paivitetty viimeksi 18.8.2026.

Tietojarjestelmien poikkeamien hallinta, hairiotilanteet ja raportointi
(Asiakastietolaki 90 §)

1. Poikkeamien ja hairididen havaitseminen ja sisainen ilmoitusmenettely
Jatkuva valvonta: Henkilosto seuraa asiakastietojarjestelman (esim. potilas-
/asiakastietojarjestelma) ja siihen liittyvien tietoverkkojen toimivuutta paivittaisessa
tyossa.

Havaitseminen: Jarjestelmavirheeksi tai tietoturvahairioksi tunnistetaan tilanne, jossa
jarjestelman olennaiset vaatimukset (kuten tietoturva, kaytettavyys tai tietojen
oikeellisuus) vaarantuvat tai estyvat.

Sisainen raportointi: Tyontekija, joka havaitsee poikkeaman tai hairion, tekee siita
valittomasti ilmoituksen yksikon esihenkilOlle tai nimetylle tietoturva-
ljarjestelmavastaavalle.
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Yhteys jarjestelmatoimittajaan: Yksikon vastuuhenkil6 ilmoittaa merkittavasta
poikkeamasta tai tietoverkkohairiosta viipymatta kyseisen jarjestelman tuottajalle tai
valmistajalle.

2. Viranomaisilmoitukset ja lakisdateinen raportointi (Asiakastietolaki 90 §)
Kynnysarvon arviointi: Jos poikkeama tai tietoverkkohairio on merkittava — eli se
vaarantaa tai voi vaarantaa asiakas- tai potilasturvallisuuden, sosiaali- ja
terveyspalvelujen toiminnan tai tietoturvan — kaynnistetaan lakisaateinen
viranomaisraportointi.

lImoitus Valviralle: Palvelunantaja tekee viipymatta virallisen poikkeamailmoituksen
sahkoisesti Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Muut viranomaistahot: Jos kyseessa on kyberhyodkkays tai tietomurto, ilmoitus tehdaan
myos Liikenne- ja viestintaviraston Kyberturvallisuuskeskukselle. Mikali poikkeamaan
liittyy tietosuojaloukkaus (henkilGtietojen vaarantuminen), ilmoitus tehdaan
Tietosuojavaltuutetun toimistolle 72 tunnin kuluessa.

Tietojen paivittaminen: Raportoinnista vastaava henkilo toimittaa viranomaisille
taydentavia tietoja ja paivitetyn tilannekuvan, mikali hairidtilanteen kesto pitkittyy tai siita
saadaan uutta merkittavaa tietoa.

3. Omavalvonnalliset toimet hairidtilanteen aikana
Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen: Hairidtilanteen ajaksi otetaan valittomasti
kayttoon yksikon erilliset jatkuvuus- ja varautumissuunnitelmat.

Varajarjestelyt ja manuaalinen toiminta: Jos tietojarjestelma on kokonaan tai osittain
poissa kaytosta, siirrytdan kayttamaan hyvaksyttyja varamenetelmia (esimerkiksi
paperisia/manuaalisia potilas- ja asiakaskirjauksia seka erillisia ladkehoidon
tarkistuslistoja).

Tiedonsaannin varmistaminen: Kriittiset tiedot (kuten ajantasainen laakitys ja allergiat)
varmistetaan vaihtoehtoisista lahteista tai suoraan asiakkaalta/potilaalta/omaiselta, jos
Kanta-palvelujen tai oman jarjestelman kayttd on estynyt ja se on tyossa tarpeellinen
tieto.

Kesto ja seuranta: Omavalvonnallisia suojatoimia ja varajarjestelyja yllapidetaan
aktiivisesti koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston ajan. Tilannetta ja
asiakasturvallisuutta arvioidaan yksikdssa useita kertoja paivassa hairion laajuuden
mukaan.


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/merkittava-poikkeama
https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/
https://tietosuoja.fi/
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4. Toimet hairidtilanteen paattymisen jalkeen

Jalkikirjaukset: Jarjestelman palattua normaaliin toimintatilaan, kaikki katkoksen aikana
manuaalisesti tehdyt kirjaukset viedaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan viipymatta
ja takautuvasti ohjeiden mukaisesti.

Jalkipuinti ja arviointi: Hairion paatyttya yksikon johto ja jarjestelmatoimittaja analysoivat
poikkeaman juurisyyt, sen vaikutukset asiakasturvallisuuteen seka omavalvonnallisten
toimien toimivuuden.

Suunnitelmien paivitys: Havaittujen kehityskohteiden perusteella tata
omavalvontasuunnitelmaa ja yksikon varautumisohjeita paivitetaan vastaavien
tilanteiden ehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi jatkossa.

3.15 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilon, jonka tietoja kasitellaan)
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. Henkilotietojen kasittelyn
on aina perustuttava lakiin. HenkilGtietojen kasittelyn on oltava asianmukaista ja tapahduttava
aina tiettya tarkoitusta varten joko asianomaisen henkilon suostumuksella tai muulla laissa
saadetylla perusteella.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta
ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Asiakastietolainmukainen johtaja tydpajoilla on: palvelupaallikké Hanna Aby,
hanna.aby@mielenfi

Palveluntuottajan tietosuojavastaava/varavastaava: Eija jokinen/varavastaava
tietosuoja@mielen.fi

Palvelutuottajan tietoturvavastaava: palvelupaallikkd Hanna Aby, hanna.aby@mielen.fi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakastietojen kasittelyn perusteena on asiakas- tai
hoitosuhde, muu tyotehtava tai muu lakiin perustuva oikeus. Ammattihenkilot ja muut
asiakastietoja tyossaan kasittelevat henkilot saavat kasitella vain lakisaateisen tehtavan
edellyttamia valttamattomia asiakastietoja. Asiakastiedon kirjaaminen on jokaisen
ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun asiakas aloittaa palvelussa. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Tyontekijan perehdyttaa tyotehtavan mukaan asiakastyon kirjaamiseen joko esihenkild,
yksildvalmentaja tai tyo- ja ryhnmavalmentaja.Tydntekijan kayttdoikeudet


mailto:hanna.aby@mielen.fi
mailto:tietosuoja@mielen.fi
mailto:hanna.aby@mielen.fi
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asiakastietojarjestelmassa (Walmu, Wilma ja Hilkka) maaritellaan tyotehtaviin perustuen.
Oikeuksien ajankohtaisuutta valvotaan.

Tyontekijat allekirjoittavat tydsopimuksessa salassapitositoumuksen. Jokainen tyontekija kay
vuosittain erilliset tietosuojakoulutukset Navisec -koulutusalustalla. Tietoturvaohjeistus [0ytyy
Henkil6ston SharePoint kansiosta tietosuoja ja tietoturva.

Mielen ry on kasittelijan roolissa asiakastiedon osalta tuottaessaan palvelua Pirkanmaan
hyvinvointialueelle. Sosiaalipalvelun asiakkailla on oikeus saada tietoa asiakkuudestaan ja
asiakaskirjauksistaan. Asiakaskirjauksia voi pyytaa sahkoisella tietopyyntdlomakkeella, joka
I0ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen nettisivuilta. Pirha - tietopyynnot

Lisaksi asiakkailla on oikeus tarkastaa lokitiedot asiakastietojen kasittelysta ja luovutuksista
seka pyytaa selvitysta, jos syntyy epaily tietojen vaarinkaytosta. Pirha - lokitiedot

Asiakastyon kirjaaminen

Osana perehdytysta jokaisen tyontekijan tulee tutustua:

» Kanta -palvelujen kasikirjaan Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-
palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille

* Kirjaamiseen monialaisessa yhteisty0ssa-oppaaseen Kirjaaminen monialaisessa
yhteisty0ssa - Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa

« Lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

« Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Liséksi henkilostolta edellytetaan osallistumista Kelan Sosiaalihuollon asiakastietovarannon
toimintatavat -verkkokouluun. Todistus koulutuksesta toimitetaan esihenkildlle.

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa,
kun palveluntuottaja on ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Myos tieto asiakkuuden
paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan. Kirjaukset tehdaan viipymatta, kun asiakkaan
asiaa on kasitelty. Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja henkilotietojen kasittelya koskevat esimerkiksi seuraavat
yleiset periaatteet: lainmukaisuus ja lapinakyvyys, tietojen minimointi ja tasmallisyys seka
kayttotarkoitussidonnaisuus. Sosiaalihuoltolaissa ja useissa sosiaalihuoltoa koskevissa
muissa saadoksissa on maaritelty, mita tietoja asiakasasiakirjoihin kirjataan.

3.16 Laakehoitosuunnitelma
Ei koske yksikkoa.


https://www.pirha.fi/tietoa-meista/asiakirjajulkisuuskuvaus?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721982191002%26start%3D0%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dasiakirja%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
https://www.pirha.fi/tietosuoja/lokitiedot?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1721981606306%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dtiedonsaanti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D
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3.17 Laakinnalliset laitteet
Sydaniskuri 16ytyy Kalevantie 1, vastuu laitteesta vastaavalla koordinaattorilla.
Ei muita 1aakinnallisia laitteita.

3.18 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita torjumaan hoitoon
littyvia infektioita seka ladkkeille erittain vastustuskykyisia mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan
jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden,
asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka
mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Yksikossa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia valtakunnallisia ja Pirkanmaan tasoisia
ohjeistuksia infektioiden torjunnasta. Pirkanmaan hyvinvointialue ohjaaja tukee tarvittaessa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita infektioiden, ja ladkkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien torjunnassa seka auttavat epidemioiden selvittamisessa.

Esihenkilo varmistaa, etta ajankohtaiset tiedot ovat henkiloston saatavilla.
Tartuntatautitilanteen mukaisesti, henkilokuntaa voidaan esim. opastaa hyvasta
kasihygieniasta ja henkilostd edelleen opastaa palvelun asiakkaita. Késideseja hankitaan
tarvittaessa toimipisteisiin. Tarvittaessa seka henkilosto etta asiakkaat kayttavat suu-
nenasuojia. Poytapinnat ja tyoskentelypisteet siistitaan tehostetusti tarvittaessa. Lisaksi
huolehditaan tietokonenappainten ja puhelinten puhdistuksesta niille tarkoitetuilla
desinfiointiliinoilla.

Toimitilojen yleista siisteytta ja hygieniatasoa pidetaan ylla huolehtimalla perussiivouksesta
omana toimintana. Keittioryhmissa henkilostolta edellytetaan riittavaa elintarvikehygienian
osaamista. Kahvila Paulikissa on laadittu erillinen keittion omavalvontasuunnitelma.



Taulukko 1: Asiakasturvallisuuteen liittyvéat riskit

Tunnistettu riski

Koneiden ja laitteiden kaytosta
aiheutuvat tapaturmariskit

Puutteellinen perehdytys tai
valvonta koneiden kaytdssa

Tyodymparistdssa havaitut
vaaratekijat ja lahelta piti -tilanteet

Uhka- ja vakivaltatilanteet
asiakkaiden kanssa

Asiakkaan epaasiallinen kohtelu,
syrjinta tai itsemaaraamisoikeuden
vaarantuminen

Asiakkaan palvelutarpeen tai
oikeuksien puutteellinen
huomioiminen.

Henkildston osaamisen puutteet.

Riittamaton henkilostomaara
suhteessa asiakasmaaraan.

Henkildston puutteellinen
perehdytys tai tdydennyskoulutus

Asiakastietojen virheellinen
kasittely.

Tietojarjestelmien hairiét ja
kayttokatkokset.

Tietoturvaloukkaukset, tietomurrot
ja virheelliset kayttdoikeudet.

Ulkopuolisten henkildiden paasy
tiloihin keskeisen sijainnin ja
avoimien ovien vuoksi.

Riskin arviointi: matala,
keskisuuri, korkea
matala

matala

matala

keskisuuri

matala

matala

matala

matala

matala

matala

matala

matala

keskisuuri

4 Omavalvonnan riskienhallinta
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Ehkaisy- ja hallintatoimet

Perehdytys, konekohtaiset
kayttdohjeet, henkildstdon valvonta,
suojavarusteiden kaytto,
tydturvallisuuskoulutukset.
Perehdytyssuunnitelma, osaamisen
varmistaminen, tydnopastus,
saanndllinen seuranta.
Turvallisuuskavelyt, vaarailmoitukset,
poikkeamien kasittely ja korjaavat
toimenpiteet.

Riskinarviointi, tyoparitydskentely,
henkildstdn koulutus, poistumisreitit,
uhkatilanneraportointi.

Eettinen ohjeistus, henkildston
koulutus, palautekanavat,
epakohtailmoitusten kasittely.
Asiakassuunnitelmien seuranta,
moniammatillinen yhteistyd, asiakkaan
osallistaminen palvelun suunnitteluun.
Perehdytys, tdydennyskoulutukset,
kehityskeskustelut ja osaamisen
seuranta.

Henkil6stéresurssien seuranta,
sijaisjarjestelyt, tydtehtavien
priorisointi.

Perehdytysohjelma, vuosittaiset
koulutussuunnitelmat, osaamisen
dokumentointi.
Tietosuojakoulutukset,
kayttdoikeuksien hallinta,
salassapitositoumukset, lokiseuranta.
Varajarjestelyt, manuaalinen
kirjaaminen, jatkuvuus- ja
varautumissuunnitelmat.
Kayttdoikeuksien hallinta,
tietoturvaohjeet, tietoturvakoulutukset,
poikkeamien raportointi.
Kulunvalvonta, halytysjarjestelmat,
henkiléstdn valppaus, ovien
lukituskaytannét.

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myos paavastuu
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myOnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyoddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Yhdistyksessa on kaytossa yksikoiden pelastussuunnitelmat, tydsuojelun toimintaohjelma,
uhkaavien tilanteiden raportointi, tydterveyshuollon suunnitelma, yksikdiden toiminta ja
tyoohjeet, jarjestyssaannot, opasteet ja merkinnat. Yhdistyksessa ja yksikoittain tehdaan
vuosittaiset (ja tarpeen mukaan useamminkin) riskien kartoitukset, arvioinnit, suunnitelmat ja
seurannat. Tyoturvallisuutta kasitellaan tydryhmissa vuosittain. Vuosikelloon sovittu
kasittelyajankohta on lokakuu. Yhdistyksessa kokoontuu saanndllisesti tydsuojelu- ja
yhteistoimintatydoryhma n. 4 kertaa vuodessa.

4.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut

Turvallisuuskulttuuri luo perustan organisaation riskienhallinnalle. Turvallisuuskulttuuri
muodostuu toimintakulttuurin seka johdon ja henkiloston arvojen, asenteiden, kokemusten ja
nakemysten perusteella. Tavoitteena on tiimitydon vahvistaminen ja organisaation jasenten
yhteistyon tehostaminen. Sosiaalihuollossa turvallisuuskulttuuri on yksiléiden ja yhteison
yhteinen arvoihin perustuva tapa toimia aina siten, etta varmistetaan asiakkaiden saaman
palvelun turvallisuus. Jokaisen tydntekijan tulee ottaa vastuu, arvioida tilanteita ja tyotaan
asiakkaaseen kohdistuvien riskien kannalta ja kehitta toimintaa jatkuvasti turvallisemmaksi.

Palvelupaallikko ja esihenkild vastaavat toimintojen riskienhallinnasta. Riskienhallinnalla
tarkoitetaan riskin tunnistamisen ja hallitsemisen eteen tehtavaa systemaattista seka hyvaksi
tunnistettuihin menetelmiin perustuvaa toimintaa kokonaisuudessaan. Riskienhallinta on
organisoitu yksikdssa seuraavasti:
Esihenkilot laativat henkilostonsa kanssa arvioinnin oman yksikon riskeista.
Esihenkilo raportoi arvioinnin tulokset omalle esihenkilOlleen, eli palvelupaallikolle.

Jokaisesta asiakasturvallisuuteen, ty6turvallisuuteen tai tietosuoja- tai
tietoturvaloukkaukseen liittyvasta tapahtumasta tai "lahelta piti’-tapahtumasta kirjataan
poikkeamailmoitus. Esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta ja jatko lahettaa
ilmoitukset oikealle taholle pitaen palvelupaallikon viestiketjuissa mukana.
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Palvelupaallikkd seuraa ilmoituksia ja ilmoitukset kaydaan lapi yhdessa esihenkildiden
kanssa kerran kuukaudessa. Palvelupaallikko raportoivat ilmiot toiminnanjohtajalle.

Jokainen tyontekija perehdytetdan omavalvontaan seka valvontalain 29 § mukaisen
ilmoituksen tekemiseen. Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

1. Jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymatta
havaitsemastaan tai tietoonsa saamastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka voi
vaarantaa asiakasturvallisuuden tai sosiaalihuollon toteutumisen.

2. llmoitus tehdaan esihenkildlle tai muulle toiminnasta vastaavalle henkildlle. lImoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoittaja tekee kirjaukset myos
asiakastietojarjestelmaan, jos epakohtailmoitus koskee asiakasta.

3. limoituksen saatuaan esihenkilo:

« arvioi tilanteen ja ryhtyy valittomasti toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi

* huolehtii asian kasittelystd osana omavalvontaa

* on yhteydessa palvelupaallikkon

Mikali epakohdan korjaaminen edellyttaa laajempia toimenpiteita tai omavalvonnalliset
keinot eivat ole riittavia, asiasta ilmoitetaan viivytyksetta palvelunjarjestajalle.

4. limoituksen tehneella tyontekijalla:

* on oikeus saada tieto siita, mihin toimenpiteisiin iimoituksen takia on ryhdytty

* ei saa aiheutua kielteisia vastatoimia ilmoituksen tekemisen vuoksi

5. limoittaminen valvontaviranomaiselle: Mikali epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata
viivytyksetta, tyontekija voi ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta
valvontaviranomaiselle

6. Epakohtailmoituksia, niiden kasittelya ja vaikuttavuutta toiminnan parantamiseen:

« seurataan saanndllisesti osana yksikbn omavalvontaa

» hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa ja riskienhallinnassa

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskien tunnistaminen on lasna arjen tyossa. Jokainen tyontekija pitaa mielessa
turvallisuuden, seka henkilokunnan etta asiakkaiden nakokulmasta ja tuo havainnot avoimesti
esiin.

Jatkuvan havainnoinnin aiheita ovat mm.

* henkilostomitoitus suhteessa asiakasmaaraan

« tilat ja niiden kaytto

« tilanteet, joissa joutuu tyoskentelemaan yksin asiakkaan kanssa
« tietoturva-asiat, mihin kirjataan ja mita

« tiedonkulku tyontekijalta toiselle

* paihdekayttd, huomioiden myds muut


https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-ja-henkiloston-ilmoitusvelvollisuus

31

+ ulkopuoliset ihmiset, esim. yksikon keskeinen sijainti, ovien auki ollessa kuka vain voi poiketa
sisdan

Ennalta-arvaamattomien asiakkaiden kohdalla tyontekija tekee ennen tapaamista arvioinnin
tyoturvallisuuteen liittyvista riskeista. Arvioinnin perusteella asiakas palvellaan turvallisissa
tiloissa tyoparin kanssa. Mikali tapaamisen aikana asiakkaan kayttaytyminen muuttuu
uhkaavaksi, tyontekijan tule poistua tiloista ja halyttaa paikalle apua. Tyontekijoita on
ohjeistettu ottamaan vakavasti myos suullisesti, puhelimitse tai sahkdisesti (sahkoposti)
tulevat uhkaukset. Kaikista uhkaavista tilanteista, myds suullisesti tehdyista uhkauksista tulee
aina tehda poikkeamailmoitus. Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus.

Huolehditaan henkiloston tyohyvinvoinnista ja tarvittavasta taydennyskoulutuksesta. EA-
koulutukset paivitetaan saanndllisesti asiaan kuuluvien ohjeitten mukaan. Tietojen kasittelysta,
sailytyksesta, arkistoinnista ja havittamisesta on olemassa lainmukainen ohjeistus.
Noudatamme GDPR tietoturvan mukaisia ohjeistuksia. Epakohdat kasitellaan aina yksikdssa,
seka tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Asia tuodaan tarvittaessa valittomasti esille
esihenkildlle tai se tuodaan yksikossa yhteiseen palaveriin.

4.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely

Toiminnan suunnittelulla ehkaistaan ennalta tunnistettujen riskien toteutumista.

Yhdistyksella on kaytdssa vakivalta- ja uhkatilanteen raportti, jollatydntekija ilmoittaa
asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, epakohdat tai epakohdan uhat seka
tyoturvallisuuteen, toimintaymparistodn havainnot ja tapahtumat. Tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyviin epakohtiin on omat ilmoitusmenettelyt.

Sote-valvontalain 29 § velvoittaa yhdistyksen henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon ilmoittamaan viipymatta yksikon
vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan.

Yksikon esihenkilo vastaa ilmoitusten kasittelysta, tarvittavien korjaavien ja ehkaisevien
toimien suunnittelusta ja toteutuksesta tapahtumien toistumisen estamiseksi. Esihenkild voi
kayttaa tapahtumien selvittamisessa yksikon tyontekijoita, mutta esihenkilo paattaa
toimenpiteista. Esihenkilon tulee kasitella tapahtumia saanndllisesti yndessa henkiloston
kanssa. Esihenkild vastaa suunnitelmien ja toteutettujen toimien kirjaamisesta ja seuraa
toteutettujen toimien vaikutuksia.

Asiakkaan tai potilaan palveluun, hoivaan tai hoitoon liittyvasta vakavasta vaaratapahtumasta
kaynnistetdan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tai vaaratapahtuman perusteellinen
tarkastelu. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille -
Valto (valtioneuvosto.fi) ohjeen mukaisesti.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165193
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4.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnan seuranta

Esihenkilot seuraavat toimintaympariston tilannetta jatkuvasti ja seuranta on osa arkipaivaista
toimintaa riskien muuttuvan luonteen vuoksi. Tama sisaltaa saannolliset riskikartoitukset,
joiden avulla arvioidaan riskienhallinnan tehokkuutta ja tunnistetaan mahdolliset
parannuskohteet.

Riskienhallinnan raportointi

Turvallisuuspoikkeamasta raportointi kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Poikkeamista voidaan
oppia vain, jos niista ilmoitetaan ja niita kasitellaan avoimesti ja reflektoiden tydyksikdssa.

Osaamisen varmistaminen

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistamiseksi jarjestetaan saanndllista koulutusta ja
perehdytysta. Kaikki tyontekijat saavat koulutusta riskienhallintakaytannoista, hygieniasta,
infektioiden torjunnasta ja vaaratilanteiden raportoinnista. Liséksi henkilosto osallistuu
jatkuvaan oppimiseen ja kehittamiseen, mika parantaa heidan valmiuksiaan tunnistaa ja hallita
riskeja tehokkaasti.

Poikkeamailmoituksen voi tehda viiveella — tarkeinta on saattaa asia heti esihenkilon tietoon ja
tehda kiireelliset toimenpiteet. On erittain tarkeaa, etta turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan jo
lahelta piti -vaiheessa, jolloin asioihin voidaan viela puuttua. Esihenkilot kannustavat
tyontekijoita tekemaan ilmoituksia matalalla kynnyksella.

4.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiuden- ja jatkuvuudenhallinnalla varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky hoitaa sille
kuuluvat tehtavat mahdollisimman hairiottomasti ja huolehtia mahdollisista uusista,
tavanomaisista poikkeavista tehtavista kaikissa tilanteissa.

Johtoryhma vastaa varautumisesta ja valmiussuunnittelusta, sosiaali- ja terveysalan seka
pelastusalan lainsaadannoén mukaisesta turvallisuudesta ja varautumisesta. Toiminnanjohtaja
yhdessa tyosuojelutoimikunnan ja johtoryhman kanssa vastaavat turvallisuuden ja
varautumisen suunnittelun toimeenpanosta. Yksikkotasolla palvelupaallikko ja vastaava
koordinaattori vastaavat arjen kaytanteiden jatkuvuudessa poikkeustilanteissa esim.
sairastumistapauksissa.

Yksikossa kannustetaan henkilostoa valppauteen varautumisenkin osalta. Kriittisen
infrastruktuurin hairididen varalta varautuminen tarkoittaa sahko-, vesi-, lampo ja
tietoliikenneyhteyksien hairidihin varautumista.
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5 Omavalvonnan toimeenpano ja toteutumisen seuranta

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano tapahtuu yksikon henkildkunnan kokouksissa. Nain
omavalvontasuunnitelma muodostuu osaksi osallisuutta tukevien palveluiden arkea ja siina
sovitut tavat toimia yhdistyvat yksikdssa jo toteutettaviinkin toimintakaytanteisiin seka niihin
sitoutumiseen.

Omavalvontasuunnitelman sisaltda kaydaan yksikon vastuuhenkildiden toimesta lapi
henkilokuntakokouksissa tarkoituksenmukaisella tavalla ja riittdvan usein. Mahdollisista
muutoksista tai tarkennuksista tiedotetaan erikseen. Esihenkilo ja palvelupaallikkd huolehtivat
ja varmistavat, ettda omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan yksikon arjessa.

5.2 Toteutumisen seuranta ja raportointi

Yksikon vastuuhenkilot ja henkilokunta seuraavat omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
toiminnan toteutumista jatkuvasti. Jos toiminnassa havaitaan puutteellisuuksia, yksikko tekee
korjaavat toimenpiteet asian kuntoon saattamiseksi.

Toiminnassa on todettu kehittamistarpeina yksikon sisaisen yhteistyon tiivistaminen ja
toipumisorientaation juurruttaminen arkeen. Teemme kehittamistyota arjessa saadun
palautteen perusteella.

Riskienhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
saadaan kuntoon. YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden
kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista, asiakkailta, henkildkunnalta ja
riskienhallinnan kautta.

Suunnitelmana on henkilékuntaa yha enemman omavalvontasuunnitelman paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan jatkossa 4 kuukauden valein joka
vuoden huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa yhdistyksen omavalvontaohjelman mukaisesti.
Omavalvontasuunnitelmassa on mukana seuranta, johon kirjataan neljan kuukauden aikana
tapahtuneita asioista: osallisuudesta, asiakastyytyvaisyydesta, mahdollisista
laatupoikkeamista, henkilostonakdkulmasta seka muista mahdollisista asioista.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon palvelupaallikko.

Tampereella 1.9.2026
Fanna /Hy

Hanna Aby, palvelupallikkd




