10 OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Saadun palautteen perusteella muutamme ja kehitamme Kiehelanhovin toimintaa.
Laadunvarmistamiseksi seuraamme:

Touko- elokuu 2026

- osallisuus/asiakaskokemus Olemme tehneet pienia retkia lahiymparistéon yhdessa asiakkaiden
kanssa. Retkiin osallistunut 4-7 asiakasta, asiakkaat ovat tykadnneet retkista. Kesan ajan ryhmat
pyorineet yhta ryhmaa lukuun ottamatta.

- asiakastyytyvaisyys asiakaspalautteita keratty kesakuussa, tuloksia ei ole viela tullut

- laatupoikkeamat

- muut raportoitavat asiat uusia asiakkaita muuttanut Kiehelanhoviin. Omaisilta olemme saaneet
hyvaa palautetta siita, miten kohtaamme ja suhtaudumme heidan laheisiin.

- henkilostondkokulma kesalomien sijaisena on ollut lAhihoitaja. Kesatydntekija ollut kaksi viikkoa,
han jarjestanyt virkistystoimintaa asukkaille (pelailua, kahvittelua, juttelua)

Henkildkysely ollut myos touko-kesakuun vaihteessa, tuloksista ei ole viela tietoa

Omavalvontasuunnitelman ja seurantaraportin hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon esihenkilo.

Tampere 29.8.2026 Allekirjoitus Marjut Hiljanen




