
 
 
 

   
 

10 OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI 

 

Saadun palautteen perusteella muutamme ja kehitämme Kiehelänhovin toimintaa. 

Laadunvarmistamiseksi seuraamme: 

Touko- elokuu 2026 

- osallisuus/asiakaskokemus  Olemme tehneet pieniä retkiä lähiympäristöön yhdessä asiakkaiden 

kanssa. Retkiin osallistunut 4-7 asiakasta, asiakkaat ovat tykänneet retkistä. Kesän ajan ryhmät 

pyörineet yhtä ryhmää lukuun ottamatta.  

- asiakastyytyväisyys  asiakaspalautteita kerätty kesäkuussa, tuloksia ei ole vielä tullut 

- laatupoikkeamat 

- muut raportoitavat asiat uusia asiakkaita muuttanut Kiehelänhoviin. Omaisilta olemme saaneet 

hyvää palautetta siitä, miten kohtaamme ja suhtaudumme heidän läheisiin. 

- henkilöstönäkökulma kesälomien sijaisena on ollut lähihoitaja. Kesätyöntekijä ollut kaksi viikkoa, 

hän järjestänyt virkistystoimintaa asukkaille (pelailua, kahvittelua, juttelua) 

Henkilökysely ollut myös touko-kesäkuun vaihteessa, tuloksista ei ole vielä tietoa 

 

Omavalvontasuunnitelman ja seurantaraportin hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön esihenkilö. 
 
 
 
Tampere 29.8.2026   Allekirjoitus Marjut Hiljanen 
    
 


