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1 KUUSISTONKOTIA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Mielen ry Y-tunnus 0943814-8
Hyvinvointialue PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUE PIRHA

Kunnan nimi Tampere

Kuntayhtyman nimi Tampereen kaupunkiseutu

Toimintayksikko / toimintakokonaisuus

Nimi Kuusistonkoti /Kevyt yhteiséllinen asuminen

Katuosoite Niemitie 9

Postinumero 33480 Postitoimipaikka Ylojarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen YI6jarvi, puh. 0505348478

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kevyt yhteiséllinen asuminen ( mielenterveys/-ja paihdeasiakkaille), paikkoja 37
Esimies Riitta Hamyla, Sh

Puhelin 0505348478  Sahkdposti riitta.hamyla@mielen.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toi-
mintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Mielenterveyskuntoutujien yhteisdllinen asuminen ,
Paihde- ja riippuvuus- sekd mielenterveysongelmiin vastaava sosiaalityd ja -ohjaus, sosiaa-
liohjaus, Muiden kuin lapsiperheiden ja idkkdiden kotihoito

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatdksen ajankohta (4.10.2004) Muutokset 21.2.2025
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat

Seclan / it-tuki ja yllapito

Tybterveys / Pirte

Tybvuorovelho

Palkkaohjelmat / Procountor
Laskutusohjelmat / Procountor
Kirjanpito / Procountor

Hilkka, asiakasrekisteri

Tukku/ Kespro

Parasta palvelua, palveluseteli ja ostopalvelujarjestelma
Vartiointi/ Verisure

Kiinteistdhuolto/ Lannen kiinteistdhuolto
Isénnointi Y-Saatio

Tybnohjaus Soile Roth

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kaytetaan tunnettuja palveluntarjoajia seka seurataan toimintaa.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunni-
telmaa?

x1Kylla  [JEi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Kuusistonkodin toiminta-ajatus

Tavoitteenamme on tuottaa kevytta yhteiséllistd asumista mielenterveyskuntoutuijille. Tyds-
kennellessamme pyrimme olemaan tasavertaisia asiakkaillemme, mutta kuitenkin yksilén
kunto ja tarpeet huomioon ottaen. Yhteisoéllinen asuminen tarkoittaa kotikdynteja asukkaan
kotiin, joissa ohjataan asukasta arjen haasteissa, jotka liittyvat hygienianhoitoon, kodinhoi-
toon, asiointiin tai muuhun vastaavaan seka seuraamme asukkaan mielenterveyden vointia.
Yhteisollisen asumisen liséksi tuotamme tavoitteellista viriketoimintaa yksikkémme asuk-
kaille. Kuusistonkodin keski-ika on verrattain korkea, joka osittain sanelee toimintaa.
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Kevyt yhteisollinen asuminen

Asumisen palvelukuvaukset on maaritelty tarjousasiakirjoissa. Palvelu on sosiaalihuoltolain
21§ ja 22§:n mukaista asumispalvelua.

Yhteisollisen asumisen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan selviytymista arjessa seka aut-
taa hantad ottamaan vastuuta omasta elamastaan ja edistamaan omaa elamanlaatua seka
kansalaistaitoja kokonaisvaltaisesti. Inmisten omat haaveet ja tavoitteet ovat tdssad suunnan-
nayttgjia. Toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio. Yhteisolliseen asumiseen ohjau-
dutaan asumisen asiakasohjauksen kautta.

Kuusistonkodin asumisyksikkd sijaitsee 3-kerroksisessa vanhassa kerrostalossa. Asunnoissa
on 1-2 huonetta keittokomerolla (24,5-47,5m2). Asunnot vuokrataan kalustamattomina. Ta-
lossa on erillinen pyykinpesutila (pyykinpesukone, kuivaushuone, kuivauskone ja mankeli),
pyoravarasto seka kellarikoppi henkildkohtaisen irtaimiston sailyttdmiseen. Taloyhtiéssa on
sauna, josta voi oman vuoron varata.

Talon ensimmaisessa kerroksessa on juttutupa/ruokasali. Juttutupaan voi tulla sen aukiolo-
aikoina matalalla kynnyksella oleilemaan, vaikka lukemaan lehtia tai seurustelemaan muiden
kanssa. Kellarikerroksessa on myds asukkaiden kaytdssa oleva olohuone, missd on mahdol-
lista katsoa tv:ta, kayttaa nettiyhteytta tai pelailla. Kellarikerroksessa on myds pienimuotoinen
kuntosali asukkaiden vapaassa kaytossa.

D-rapussa on ohjaajien toimisto. Ohjaajat ovat tavattavissa arkisin klo 7-18 seka lauantaisin
ja arkipyhisin klo 8-15.

Asunnon lisaksi asiakas saa tukea ja apua toipumiseensa. Asiakas ja Mielen ry:n tyontekija
laativat yhdessa kuntoutusuunnitelman, jossa sovitaan sdanndllisista kotikdynneista ja hen-
kilbkohtaisen tuen saamisesta. Kullekin asukkaalle on nimetty omaohjaaja.

Henkilbkohtaista tukea on mahdollista saada muun muassa seuraaviin asioihin:
« Kodinhoito
« Terveydenhoito

Laakehoito

Omasta arjesta huolehtiminen

Virkistaytyminen

Asiointi kodin ulkopuolelle

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdistyksen viitekehyksena on toipumisorientaatio (recovery), joka tuo koko toimintaan yh-
teisen arvopohjan. Lahestymistavan tavoitteena on tukea ihmistd saavuttamaan ja


https://recovery.fi/
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yllapitamaan itselle merkityksellista ja tyydyttavaa elamaa sairaudesta ja sen tuomista oireista
huolimatta.

Toivo: Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja toipua
= uskomme mahdollisuuksiin ja luotamme toinen toisiimme
= ymmarramme etta toivo on tassa ja nyt, arjessa on tilaa unelmille
= huomaamme hyvan, ndemme ratkaisuja ongelmien sijaan

Osallisuus: Teemme yhdessa asioita
= arvostamme toisiamme ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
= olemme oman eldamamme asiantuntijoita ja toiminnallamme on merkitysta
= meilld voi vaikuttaa ja tulla kuulluksi

Uudistuminen: Pyrimme toimimaan yhteisten sopimuksien pohjalta
= kannustamme innovatiivisuuteen ja etsimme vahvuuksia
= hyvaksymme virheita ja opimme niista
= uudistumme yhdessa

llo: Haemme ty6stdmme asioita, jotka tukevat myonteistd suhtautumista itseemme ja toi-
seen.

e myoOnteisyys auttaa onnistumaan

e sujuva arki johtaa uusiin mahdollisuuksiin

e kierratdmme iloa

Olemme lamminhenkinen ja empaattinen yhteis6. Tavoitteena on, etta taalla olisi hyva olla ja
kuntoutus etenisi asiakkaan ehdoilla. Onnistuminen perustuu luottamuksellisen yhteis-
tydsuhteen rakentumiseen asiakkaan ja tyontekija valille. Arvot ja toimintaperiaatteet siirre-
taan henkilostolle perehdytyksessa ja ne ovat lasna arjessa ja koulutuksissa. Asiakkaille arvot
ja toimintaperiaatteet tulevat tutuksi yhteisépalavereissa seka arjen kohtaamisissa. Kuusis-
tonkodilla noudatetaan Mielen ry:n yhteisia turvallisemman tilan periaatteita, jotka ovat asi-
akkaiden nahtavilla ilmoitustaululla.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien ennakoiminen, havaitseminen ja esille tuominen kuuluu jokaiselle ja koko ajan. Py-
rimme luomaan ilmapiirin, missa epakohtia on helppo tuoda esiin niin henkilbkunnan, asuk-
kaiden ettd omaistenkin. Ennakoiminen on tarkeéa osa riskienhallinnassa.

On tilanteita, joita ei pystytéd ennakoimaan, mutta mahdollisen riskitapahtuman jalkeen lapi-
kaydaan tilannetta asianomaisten kanssa seka tydryhmassa, niin, ettéd vastaavanlainen ti-
lanne tulevaisuudessa olisi ennakoitavissa.

Yhdistyksessa on kaytdssa yksikdiden pelastussuunnitelmat, tydsuojelun toimintaohjelma,
uhkaavien tilanteiden raportointi, tydterveyshuollon suunnitelma, kaikkien yksikdiden toi-
minta- ja tybohjeet, jarjestyssdannot, opasteet ja merkinnat.

5
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Yhdistyksessa ja yksikdittéain tehdaan riskien kartoitukset, arvioinnit, suunnitelmat ja seuran-
nat.

Kuusistonkodilla riskeind ovat mm. sokkeloiset tilat, paljon portaita, henkiléstomitoitus tiukka
eli tulee yksintydskentelya, tiedon kulku, asukkaiden paihteiden kaytto, ulkopuoliset luovat
uhkia, joihin pyritaan yleisella tasolla varautumaan tekemalla toimintasuunnitelma.

Kerattavia ja tilastoitavia poikkeamia ovat Iadkepoikkeamat, fyysiset yhteenotot ja Iahelta piti-
tilanteet, infektiot, tietoturvapoikkeamat seka henkil6stdon tydtapaturmat (Teams-henkildsto-
asiat ja ohjeet --> tydturvallisuus). Poikkeamien kasittelystd vastaa esihenkild. Tydyhteiso
voi raportoida epakohdista suullisesti seka kirjallisesti esihenkildille. Uhkaaviin- ja vékivalta-
tilanteisiin on erillinen lomake, joka taytetaan ja palautetaan esihenkilélle.

Ideana epakohtien ja laatupoikkeamien kirjaamisesta ja havainnoinnista on oppiminen ja toi-
minnan kehittdminen. Kirjattu laatupoikkeama tai epakohta kdydaan lapi yhdessa henkilds-
tépalaverissa, mietimme koko porukan kesken, miten voimme asian korjata ja ennaltaeh-
kaista jatkoa ajatellen. Havaittuihin poikkeamiin tehdaan korjaavat toimenpiteet ja niiden vai-
kutusta arvioidaan henkildstopalavereissa. Kirjausten myoéta pystymme tehokkaammin pai-
vittdmaan omavalvonta- ja riskienhallintasuunnitelmaa. Kannustamme jokaista tyontekijaa
rohkeasti kirfjaamaan ylos havaitsemansa laatupoikkeamat ja epakohdat, jotta voimme kehit-
téa toimintaamme ja parantamaan tydskentelyamme.

Laatupoikkeama tai epakohta voi olla esimerkiksi;
¢ Riski- ja vaarahavainnot
Turvallisuushavainnot
Tapaturmat
Hairiétilanteet
Epaasiallinen kaytos
Kiusaaminen
Syrjinta
Salassa pidettavien asioiden vuoto ym.

VAKIVALTA- TAl UHKATILANTEEN TAPAHTUMARAPORTTI- lomake 18ytyy perehdytys-
kansiosta ja Teamsista Henkilostd --> tydturvallisuus kansiosta. Kun havaitset epakohdan tai
laatupoikkeaman, kirjaa se mahdollisimman pian. Kuvaa tilanne omin sanoin, mahdollisim-
man kuvaavasti ja ymmarrettavasti. Huomioi kuitenkin, ettet kirjoita salassa pidettavaa tietoa
(asiakkaiden nimet anonyymind). Lomake ldhetetdan toiminnanjohtaja Virpi Kokolle ja ty6-
suojeluvaltuutettu Mika Kaarijoelle.

Riskienhallintasuunnitelma tehdaan vuosittain ja sen paivittdmisestd vastaa esihenkilo.
Riskienhallintasuunnitelman tekemiseen ja paivittdamiseen osallistuu koko henkildstd. Vuosit-
tain suunnitelma on kaikkien tydntekijoiden luettavissa ja muokattavissa. Henkil6ston pereh-
dytykseen kuuluu riskienhallintasuunnitelman lukeminen ja siihen perehtyminen. Esihenkildn
vastuulla on henkildston riittdva perehdytys erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistuviin ris-
keihin. Esihenkildn vastuulla on myds luoda mydnteinen asenneymparistd epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle.
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Epékohdat kasitellaan aina yksikdssa, seka tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Tyo-
turvallisuutta kéasitellddn tydéryhmissa vuosittain. Vuosikelloon sovittu kasittelyajankohta on
lokakuu. Yhdistyksessa kokoontuu saanndéllisesti tydsuojelu- ja yhteistoimintatyéryhma n. 4
kertaa vuodessa. Esihenkildn apuna turvallisuusasioissa on ohjaaja Marko Maattanen. Tyo-
turvallisuuslain mukaan kaikkien tyontekijdiden on viipymatta ilmoitettava havaitsemistaan
vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvalli-
suudelle tai terveydelle. Jokainen tydntekija havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia ja
ilmoittaa niistd. Samalla han vaikuttaa turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suun-
nitteluun ja toteutukseen.

Vakivallan uhkatilanteet

Mielen ry:ssa on laadittu toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin, tama |0ytyy Teamsista
ja perehdytyskansiosta.

Uhkatilanteiden ennaltaehkaisyna asumisyksikdn ulko-ovia pidetaan lukossa ilta-aikaan. Nain
ulkopuolisilla ei ole paasya asumisyksikkdon. Yksikon ruokasaliin johtavien ovien eteen on
asennettu turvaovet, jotka ovat suljettuna silloin, kun tydntekija on yksin tydvuorossa ajalla
16.00-18.00. Turvaovi suljetaan myds silloin, kun yksikdssa on mahdollinen vakivallan uhka.
Asiakkaita tavataan yhteistiloissa tai heidan kotonaan, ei toimistotilassa.

Jos asiakas kayttaytyy arvaamattomasti/vakivaltaisesti, kuunnellaan pahin kiukku, ei puhuta
paalle. Pyritddn olemaan rauhallisia ja ystavallisia, puhutaan kunnioittavasti (kts toiminta-
ohje). Rauhoitetaan ja turvataan oma ja muiden tilanne. Arvioidaan, voiko uhkaajaa pyytaa
poistumaan tilasta. Yksin ei [ahdetd uhkaajan mukaan. Tarvittaessa soitetaan poliisi paikalle.
Muistetaan tilanteen jalkihoito ja turvallisuuden tunteen palauttaminen yksikkdon.

Jos asiakas vaikuttaa arvaamattomalta, ei kotikayntid asiakkaan kotiin tehda, vaan asiakkaa-
seen ollaan yhteydessa puhelimen valitykselld. Tilanteita pyritddn ennakoimaan ja haastavat
tilanteet hoidetaan parityona. Paivaaikaan otetaan tarvittaessa yhteys hoitavaan tahoon esim.
ladkariin. Tarpeen vaatiessa soitetaan ambulanssi tai poliisi.

Lahelta piti-tilanteessa kohteeksi joutunut henkild tekee syntyneesta tilanteesta selvityksen
ja antaa sen esimiehelle. Tapahtuneesta kdydaan keskustelu ja kirjataan toimenpiteet, mita
asioita on tehty, jotta ty6turvallisuutta voidaan parantaa.

Toimenpiteet kirjataan samalle lomakkeelle, jossa asianosainen esittda tapahtuneen. Talldin
tarkistetaan, onko toimintaohjeita noudatettu tydturvallisuutta silmalla pitaen.

Jos henkil6lla on tarve puhua asiasta ammattihenkilén kanssa niin hantéa ohjataan tyotervey-
den psykologin keskusteluun. Lisdksi arvioidaan jarjestelyiden riittavyytta tarpeen vaatiessa.
Selvitys ja toimenpiteet lahetetaan yhdistyksen tyosuojelupaéllikdlle. (Virpi Kokko)

Verisurelta on ostettu vartiointi ja murtohalytinpalvelu. Jarjestelman toimivuudesta, painik-
keiden toimituksesta seka yllapidosta vastaa Verisure. Henkilokunta suorittaa sovitut testit
vuosittain.
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Toimintamallien epaselkeyden ennaltaehkaisy palveluissa: Kotikaynnit tehdaan noudat-
taen toimintaohjeita koskien kotikayntien sisalt6ad, kestoa ja toimintamalleja. Asiakkaalla on
oikeus saada asianmukaista tukea palveluissa, ja toimintamallit my6s turvaavat tydntekijoi-
den tydturvallisuutta.

Asiakasta ohjataan sopimaan asiat padosin oman ohjaajan kanssa, joka turvaa yhteisten so-
pimuksien toteutuksen ja yhteistyon sujumisen palveluissa.

Henkiloston ammatillinen velvoite konfliktitilanteissa

Asiakkaan oikeuksiin ja henkildston velvollisuuksiin kuuluu osallistua selvitystilanteisiin esim.
konfliktitilanteessa. Selvityksen tarkoituksena on tukea asiakasta ja ammattihenkil6d sopi-
maan asiasta, joka on selvittdamatta tai epaselva. Talldin voidaan myds todeta, onko jatkolle
ja yhteistydlle perusteita. (Asiakkaan oikeusturva)

Jos yksikdssa havaitaan levottomuutta, on asia hyva ottaa esille asukaskokouksessa. Lisaksi
tyoryhmassa keskustellaan ja etsitdan syyta, miksi levottomuus on lisdantynyt.

Yleinen korrektius toisiamme kohtaan arjessa, klikkiytymien ja epaasiallisen kohtelun valtta-
minen ovat yhteisid tavoitteita. Pyrkimyksena on edistéaa tyén mielekkyytta ja vastuunottoa
seka mielen hyvin vointia. Koetamme olla avoimia ja luottamuksellisia, joka toivottavasti na-
kyy myds asiakastydssa.

Tavoitteena on ennakoida toimintaa ja riskeja niin, etta, ettd henkildéstomitoitus on edellytys-
ten mukainen, henkilésté on ammattitaitoista ja patevyysvaatimukset tayttyvat. Tarkeana ta-
voitteena on huolehtia henkildston tydhyvinvoinnista ja tarvittavasta tdydennyskoulutuksesta.
Parhaimmillaan meilld on pysyva henkildsto, joka tuntee asiakkaat, tilat ja ympariston.

Ladkelupakoulutukset ja EA-koulutukset paivitetdan saanndllisesti asiaan kuuluvien ohjeitten
mukaan.

Ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta perustuen lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023)

Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdaannosten estamatta palvelunjar-
jestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toimin-
nassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.
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Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan henkilostdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipyméatta salassapi-
tosdannodsten estamatta palveluyksikdon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epadkohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palve-
luntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttéava toimen-
piteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaa-
miseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoit-
taa asiasta salassapitosaanndsten estdmatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmei-
sen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviran-
omainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdadetaan tai antaa 39 §:ssa sdadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.

lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkil6stén ilmoitusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkil6stolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liit-
tyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytet-
tava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan.

lImoituskaavake |0ytyy yhteisista tiedostoista
Henkilokunnalle tiedotetaan suullisesti palaverissa seka kirjallisesti muutokset tydohjeisiin.
Tarvittaville henkil6ille kirjallinen tiedotus muutoksista.

Varautuminen kriisitilanteisiin

Yhdistyksessa on laadittu viestintdsuunnitelma, jossa on myés kuvattu kriisiviestinnan me-
nettelytavat. Toiminnanjohtaja, tai hanté sijaistava henkild on aina tavoitettavissa puhelimitse.
Kriisiviestinnan tavoitteena on vastata tiedon tarpeeseen seka tukea johtamista. Siten turva-
taan tarkeimmat palvelut, ja pidetéan ylla toimintaedellytyksia. Liséksi kriisiviestinta antaa toi-
mintaohjeita ja huolehtii asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuudesta. Kriisiviestinta on nor-
maalia viestintdd nopeampaa ja sen tulee perustua oikeaan ja varmistettuun tietoon. Toimin-
nanjohtaja, tai hanen valtuuttamansa henkil6 vastaa kriisitilanteessa ulkoisesta viestinnasta.
Kuusistonkodilla on asukkaille tilattu Suomen pelastusalan keskusjarjestdn tuottama ohjeis-
tus varautumisesta kotona ja ohjeistusta on kayty asukkaiden kanssa lapi.

Kuusistonkodin keitti6lla on varastossa vahintdan 72h ruokavarastot.

Asukkaille on hankittu taskulamput koteihin ja muistutettu pattereiden uusimisesta.
Toimistokayttdon on hankittu varavirtalahde.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Kuusistonkodin esihenkild ja ohjaajat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Riitta Hamyla, 05053484 78. Tarkistus 3 x vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan neljan kuukauden
valein. Suunnitelmaa kasitelldadn yksikdiden henkilbkuntapalavereissa ja kehittamispaivissa,
myds asiakkaiden kanssa kdydaan omavalvontasuunnitelmassa olevia asioita lapi. Ajan ta-
salla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyynt6éa tu-
tustua siihen. Omavalvontasuunnitelmassa on mukana seuranta, johon kirjataan neljan kuu-
kauden aikana tapahtuneita asioista; osallisuudesta, asiakastyytyvaisyydestd, mahdollisista
laatupoikkeamista, henkildstonakdkulmasta sekd muista mahdollisista asioista. Omavalvon-
tasuunnitelma on nahtavilla osoitteessa Niemitie 9 eteisen ilmoitustaululla, yksikén Teams-
sivulla sekad yhdistyksen nettisivulla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Kuntoutussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta séddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ss&. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen palvelua
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yh-
teydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja,
joka taydentaa asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa.

Kuusistonkodin asukkaat ohjautuvat padsaantdisesti Pirhan asumisen asiakasohjauksen
kautta. Kuusistonkoti saa tietoa asiakkaasta ja palvelutarpeesta joko palvelupyynndésta tai so-
siaalitydntekijan ja asiakkaan kertomasta tiedosta. Taman pohjalta tehddan yhdessa kuntou-
tussuunnitelma asiakkaan yksil6llisen palveluntarpeen mukaan.
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Kuntoutussuunnitelma tulee olla tehtyna viimeistdan 1kk sisadlla Kuusistonkotiin muuttami-
sesta. Kuntoutussuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa palvelutarpeen mukaan.

Kuntoutussuunnitelma kirjataan OMNI 360:een. Asiakkaan saamasta tuesta raportoidaan
OMNI 360-tietojarjestelmaan, tarkea on osallistaa asiakasta oman tilanteensa arvioon.

Kullakin asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa kuntoutussuunnitelman paivittami-
sestad. Yksilén esihenkilé vastaa palvelun toteutumisen seurannasta.
Kuntoutussuunnitelmaa tehdessé/arvioinnissa lahtékohtana on asiakkaan oma nakemys ta-
voitteistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Suunnitelmaa tehdessa tarkeaa on,
ettd asiakkaan voimavarat ovat etusijalla. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saa-
vuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunni-
telma arvioidaan kolmen - kuuden kuukauden valein, joten tavoitteet on hyva asettaa niin
pieniksi ja konkreettisiksi, jotta ne olisivat siind ajassa saavutettavissa.

Arviointilomakkeena kaytetdan GAS (Goal Attainment Scaling) menetelmalla arvioidaan asi-
akkaalle mielekkdiden osa-alueiden etenemista. Palvelutarpeet, tavoitteet ja toiminnot kuva-
taan sisalloltaan niin, ettéd asiakkaan on mahdollista toteuttaa niitd mielekkaasti ja mahdolli-
simman selkeind kokonaisuuksina. Kuntoutussuunnitelma on asiakkaan ja tyontekijan yhtei-
nen toimintaohje, johon sitoutuminen edistda asiakkaan etenemista palvelussa. Toteutumi-
sen seuranta tapahtuu arvioimalla saavutettuja tavoitteita.

YksikOssa jarjestetdan joka arkipaiva palaveri, jossa tyota jarjestellaan, suunnitellaan ja arvi-
oidaan. Palaverissa varmistetaan, etta henkilostolla on tarvittavat tiedot asiakkaan tilanteesta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa
on sovittu ja ohjeistettu?

Kuusistonkodilla rajoituksia voidaan tehda ainoastaan ohjeistuksilla. Toipumisorientaatio on
viitekehyksenamme ja sen keskeisin ajatus on, etta kaiken keskipisteena ja tarkeimpana on
asukkaan itsemaaraamisoikeus, jos se ei ole ristiriidassa toisten tai itsen vahingoittamisen
kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa eldmaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henki-
I6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oi-
keudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-

syyttd, vapautta paattda itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja
omannakoiseen elamaan.
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Ladkeseurannasta sovimme yhteistydssa asiakkaan ja hoitavan tahon kanssa. Lahes kaikkien
asukkaiden ladkkeet ovat sailytyksessa toimistolla ja ladkkeenjako tapahtuu valvotusti.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasiallista koh-
telua havaitaan? Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen inmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkaalle annetaan tietoa riittdvan selkeasti ja totuuden-
mukaisesti yksikon toimintaan kuuluvista asioista, jotta luottamusta ja yhteisty6tad voidaan
vahvistaa.

Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sitd, etta asiakas sopii tyontekijan kanssa
rajoista, joiden avulla yksityisyyden kunnioitus nousee asiakkaan omista tarpeista. Asiakkaan
kanssa sovitaan kotikdynneista ja poikkeuksista niissa, sekd puhutaan kaytanteista, jotka
kuuluvat asumiseen ja turvallisuuteen yksikdssa.

Asiakas tekee itse padatdkset omista asioista. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallis-
tumaan omaan elamaansa liittyviin paatoksiin. Asiakas on kuitenkin aina oman elamansa
asiantuntija. Yhteisena tavoitteena on, etta jokainen tydntekija tydskentelee itsemaaraamis-
oikeiden vahvistamisen puolesta.

Asiakkaiden kaltoinkohtelua pyritdan ennaltaehkdisemaan mm. henkildkunnan valinnalla,
perehdytykselld ja koulutuksella. Kaltoinkohteluun puututaan valittdmasti. Asia kasitellaan
aina ensin yksikossa. Yksikon esihenkild keskustelee ensin asianosaisten kanssa. Kaikkia
osapuolia kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kohdelleen asiakasta kaltoin, talldin edetaan
henkilstohallinnon ohjeistuksen mukaan (puhuttelu, huomautus, varoitus). Tarvittaessa
asiakasta ohjataan kdantymaan toiminnanjohtajan ja / tai sosiaaliasiamiehen puoleen.

Kaltoinkohtelua voi olla esim:

Asiakas ei saa tukea kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Asiakas ei saa tukea, vaikka olemus ja psyykkinen tilanne edellyttaa sita.

Asiakkaalle huudetaan, tai kohdellaan muutoin epaasiallisesti.

Asiakkaan kodinhoidossa on ongelmia, johon asiakas ei saa tukea tarkoituksen
mukaisella tavalla.

Asiakasta puhutellaan epakunnioittavasti.

e Asiakaan omaa yksityisyytta ei kunnioiteta.

Kaltoinkohtelun selvittdminen:

e Asiakkaan kanssa puhutaan ja selvitetddn asiaa, pyydetdan anteeksi ja sovitaan
jarjestelyista. Tarkeaa on, etta asiakasta uskotaan.

e Asiasta puhutaan omaisten kanssa, jos asiakas vaatii sitd tai omaiset vaativat
tilanteesta selvityksen.

o Keskustelussa paatetdan uusista toimista, muutoksista ja tavoitteista.

e Keskustelussa pohditaan, mistd tilanne on saanut alkunsa ja onko syyta paattaa
yhteistyd esim. tydntekijan kanssa.

e Tarkastellaan asiaa tarkoin ja pohditaan, onko asiakas mahdollisesti ymmartanyt
syntyneen tilanteen vaarin
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e Selvitetdan, onko yhteiset sopimukset sellaisia, joihin asiakas ei kykene sitoutumaan.
e Selvitetdan, onko asiakkaan ja tydntekijan valinen ongelma ihmissuhdetasolla ja onko
syyta vaihtaa asiakkaalle toinen tydntekija.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Tutustumiskaynnilléd ja haastattelussa kuullaan asiakasta. Omainen / laheinen voi osallistua
tapaamisiin ja héntd kuullaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Asiakkaan asioita mietitdan yh-
dessa laheisten/ omaisten kanssa aina asiakkaan kirjallisella luvalla. Jokainen asukas itse
paattad omaisten ja laheisten kanssa yhteydenpidosta.

Yhdistyksessa kerataan saanndllisesti asiakaspalautetta ja kehittdmisehdotuksia palvelujen
kayttgjilta (1 x vuodessa). Asiakaspalautteet palvelunkayttdjilta keratdan nimettdmana yksi-
koittain. Palautteet yhteistybkumppaneilta kerataan kaikista palveluista. Palautetta ja kehit-
tamisehdotuksia voi antaa myds jatkuvasti palautelaatikkoihin, yhdistyksen kotisivujen kautta,
suoraan tyontekijoille seka saadnndllisissa asukas- ja asiakaskokouksissa ja toimintaan osal-
listujien kokoontumisissa.

Palautekoosteet kdydaan lapi yksikdissa henkildkunnan ja asiakkaiden kanssa. Ajatuksena
on yhteisesti miettia ja kehittdd palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Koosteet palautteista ja kehittdmisehdotuksista (yksikkdkohtaiset ja koko yhdistyksen) kési-
telldan hallituksessa, johtoryhmassa, Ideariihessa ja yksikdissa. Ideariihessa on 7 asiakasja-
senta seka 2 tydntekijajasenta. ldeariihi tekee yhdistyksessa kehittamistyota.

Palautteet ja mahdolliset kehittdmistoimenpide-ehdotukset kasitelldan ja sovitaan tarvitta-
vista toimenpiteistd vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Palautteiden pohjalta kehitetaan
toimintaa.

Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tar-
vittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikdn esihenkildlle tai toiminnanjohtajalle

Yksikon esihenkild Riitta Hamyla 050 5348478 riitta.hamyla@mielen.fi . Toiminnanjohtajan
tiedot: Virpi Kokko 050 4431312, virpi.kokko@mielen.fi

Palautetta voi laittaa my6s Mielen ry:n nettisivujen kautta: https://mielen.fi/palaute/

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.
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Toimintaa koskeva muistutus kasitelldadn ensisijaisesti toiminnasta vastaavassa yksikdssa
henkilostdon ja tarvittaessa myds asiakkaiden kanssa yhdessd. Muistutuksen tekijaa
informoidaan kasittelyn tuloksista ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa, avustaa
muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edista-
miseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa.
Tarkemmin sosiaalivastaavan tehtdvistd osoitteessa: pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-poti-
laanoikeudet/sosiaalivastaava

Sosiaalivastaava edistaa sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkildiden oikeuksia ja niiden
toteutumista sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Sosiaalivastaava antaa neuvontaa, avustaa
sosiaalihuoltoa koskevien muistutuksien tekemisessé ja tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaita
heidan oikeuksistaan. Han seuraa sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkildiden oikeuksien
ja aseman kehitysta. Sosiaalivastaava ei tee paatoksia eikd myodnna etuuksia. Han on puolu-
eeton toimija, joka ei aja asioita oikeudellisesti, vaan toimii neuvoa antavasti. Palvelu on mak-
sutonta.

Tarkemmin sosiaalivastaavan tehtavista osoitteessa: pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaanoikeu-
det/sosiaalivastaava

Yhteystiedot:

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasvastaavan tehtavat

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Potilasasiavas-
taavan tehtava on puolueeton, rippumaton ja lakisaateinen. Potilasasiavastaava on taho, joka neu-
voo, miten sina potilaana voit toimia omassa asiassasi.

Yhteystiedot:

potilasasiavastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Keskeinen tydmenetelma on kuntouttava tydote, tydskentelemme myds toipumisorientaation
pohjalta. Arki on rinnakkain elamista, yhdessa opettelua ja yhdessa tekemista. Pyrimme sii-
hen, ettd ohjaaja "tekee itsestaan tarpeettoman”. Asiakkaita tuetaan kodin ulkopuoliseen ela-
maan, itsendiseen asioimiseen ja sosiaalisten suhteiden yllapitémiseen tai uudelleen raken-
tamiseen. Arvioimme myds jatkuvasti, parjaisikd asiakas vahemmalla tuella ja ohjauksella.
Olemme yhteydessa kunnan sosiaalitydntekijadn tai muuhun hoitavaan tahoon palvelutar-
peen muuttuessa. Tydskentelyn pohjalla on aina asiakkaan kuntoutussuunnitelma ja sen het-
kinen tilanne, huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toi-
mintakyky.

Yksikosséa tuetaan asiakkaan omien edellytysten mukaista itsendista toiminnallisuutta ja jar-
jestetaan toipumista tukevaa ryhmatoimintaa, joissa tuetaan mm. liikuntaa, toimintakykya ja
viriketoimintaa.

Kuusistonkodilla on ohjaaja ma-pe klo 7-18 ja la seka arkipyhisin 8-15 paikalla. Ryhmatoi-
mintaa on arkipaivisin. Ryhmia on erilaisissa liikunnallisissa toiminnoissa seka muistitoimin-
toja tukemassa. Asiakkaita pyritdan osallistamaan ryhmien ja toiminnan suunnitteluun.

Asiakkaiden aktiivisuutta palveluissa seurataan arvioinneissa ja kuntoutusneuvotteluissa.

Asumisen asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumisen seurannan tukena kaytetaan nykyisin GAS-arviota.

Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Asukkaita kannustetaan sydmaan monipuolisesti ja saanndllisesti. Asukkaat paattavat itse
mita ja milloin syévat. Asukkaalla on arkisin mahdollisuus osallistua Kuusistonkodin aamupa-
lalle ja lounaalle. Liséksi iltapaivisin on myytédvéna kahvia/teetd kastamisineen. Asiakasta
tuetaan ja ohjataan tarvittaessa ravitsemukseen liittyvissa asioissa, tuetaan ruuanlaitossa ja
kauppakaynneissa. Kuntoutus sisaltda ohjausta ravinnosta ja sen valmistamisesta. Asiakasta
ohjataan taloudellisuuteen ruoan valmistamisessa, seka terveytta edistavien raaka-aineiden
valintaan.

Erikoisruokavalioihin vaadimme la&karin lausunnon.

Tarvittaessa autamme asukasta varaamaan aikaa ravitsemusneuvontaan.

Punnitseminen on vapaaehtoisuuteen perustuvaa painon seurantaa.

Seksuaalisuus
Kuusistonkodilla korostetaan yhteisesti sita, ettd jokainen hyvaksytaan sellaisena kuin on.

Tuemme ja ohjaamme seksuaalisuuteen liittyvissa kysymyksissa asukkaan nain halutessaan.
Emme hyvaksy syrjintdad minkaanlaisia vahemmistoja kohtaan.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Asiakkaat kayttavat kukin oman kuntansa yleisia terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalveluita,
jos palveluita ei ole siirretty Yldjarven terveysasemalle.

Tyontekijat ovat tukena ladkehoidon toteutumisessa, seuraavat laakityksen vaikutusta ja
opastavat laboratorioaikojen seka vastaanottoaikojen varaamisessa tilanteen niin vaatiessa.
Tarpeen mukaan tyontekijat ovat vastaanotoilla mukana.

Kuusistonkodin ohjaajat kannustavat ja motivoivat terveellisiin elamantapoihin. Asiakas kui-
tenkin itse paattaa esimerkiksi tupakoinnistaan, likkumisestaan, syomisestaan, tutkimuksis-
taan ym. Kuusistonkodin ohjaajat ovat tarvittaessa yhteydessé terveydenhuoltoon. Tarvitta-
essa kotihoito voi kdydéa asiakkaan luona, jos asiakas tarvitsee kdynteja somaattisen tilan-
teensa vuoksi.

Kuusistonkodilla on ensiapuvalineitd, joilla voidaan hoitaa pienet haavat. Henkilékunnan ja-
senet ovat suorittaneet ensiapukoulutukset, joita paivitetddn saanndllisesti. Kiireetdn sai-
raanhoito: Asiakasta ohjataan hakeutumaan omalle terveysasemalle ja avustetaan ajan ti-
laamisessa tarvittaessa Yldjarven terveysaseman Itéisen piirin omahoitajalta 0338445263.

Yl6jarven terveyskeskuksessa on kiirevastaanotto joka arkipaiva, ennen kiirevastaanotolle
hakeutumista kannattaa olla yhteydessa samaan neuvontanumeroon kuin kiireettdmissakin
tapauksissa.

Kiireellisissd akuuteissa ongelmissa ollaan yhteydessa 112 tai Pirkanmaan paivystysapuun
116117.

Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asi-
akkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tau-
tien levidmista.

Asiakasta ohjataan tarvittaessa oman henkil6kohtaisen hygienian huolehtimisesta.

Kaikilla tydntekijoilla, jotka osallistuvat ruoan kasittelyyn on hygieniapassi.

Toimintatilojen siivouksesta ja kaytettavistd puhdistusaineista on ohjeistus yksikkdjen sii-
voussuunnitelmissa, nama loytyvat yksikon siivoustilasta. Kuusistonkodilla yhteisien tilojen

siivouksesta vastaa siivouspalveluyrittgja.

Infektiokausina ja epidemiatilanteissa siivousta tehostetaan (desinfektioaineiden kaytto) kai-
kissa, my6s henkildkunnan tiloissa.

Yksikon Hygieniavastaava on: ohjaaja Marianna Hyyti 050-5216850, siivouksesta vastaa
Seran puhtautta ja palvelua-firma.

16



M|ELEN -,

Infektioiden torjunta

Kuusistonkodilla noudatetaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisyssa THL:n ja hy-
vinvointialueenohjeistuksia. Seuraamme ajantasaisia ohjeita, sekd teemme niiden pohjalta
ohjeistukset seka henkilokunnalle, ettd asukkaille. Henkilékunta huolehtii huolellisesta kasi-
hygieniasta tydvuoronsa ajan, asukkaita ohjataan kasien pesuun. Tyd on luonteeltaan enem-
man suullista ohjausta eikéa varsinaista hoitotyota.

Hygienian kannalta tarkea on valttaa kasvojen alueen, etenkin suun, nenan ja silmien kos-
kettelua. Jos kosketat naita alueita, desinfioi kadet. Tarked on huolehtia omasta terveydesta
ja hoitaa sairaudet asianmukaisesti.

Laakkeita kasiteltdessa on tarkead noudattaa hyva kasihygieniaa. Jos teemme poikkeuksel-
lisesti hoitotoimenpiteitd asiakkaalle, kdytamme riskiryhmien kohdalla maskia. Lahikontaktilla
tarkoitetaan tilannetta, jossa hoidetaan tai tutkitaan asiakkaita tai tydskennellaan lahietéisyy-
della (alle kaksi metrid). Riskipotilas on asiakas, jolla on esim. ladkehoitoinen tyypin 2 diabe-
tes, jatkuvaa laakitysta vaativa astma, vaikea sydansairaus, vaikea krooninen maksasairaus,
tyypin 1 diabetes tai lismunuaisten vajaatoiminta, uniapnea, psykoosisairaus, sairaalloinen
lihavuus. Vakavan koronavirustaudin riskiryhmat - THL

Kirurgista suu-nenasuojusta ja muita tarvittavia suojaimia kaytetaan tyontekijan suojaami-
seen, kun asiakkaalla on hengitystieoireita. Talldin toimitaan pisaravarotoimiohjeen mukai-
sesti. Jos asiakkaalla/asukkaalla on varmistettu COVID-19- tartunta, kdytetaan lahikontak-
tissa kirurgisen suu-nenasuojuksen sijaan FFP2-hengityksensuojainta. Tydntekijat voivat
kayttda suu-nenasuojusta muissakin tilanteissa oman harkintansa mukaan. Suu-nenésuo-
justa kaytetdan myos niissa tilanteissa, kun asiakas tai asukas sita erikseen pyytaa tai ha-
nella on itselldan suu-nenasuojus.

Mielen ry ei tarjoa tyOvaatteita, joten tydntekijdiden tulee huolehtia omien vaatteiden huol-
losta itse. Vaatteet tulisi voida pesta 60 asteessa.

Kuusistonkodin henkilékunta ja opiskelijat on rokotettu tartuntatautilaki § 48 sekd § 48a mu-
kaisesti.

Jos yksikdssa epailladan epidemiaa tai on muuta hygieniaan tai infektioihin liittyvia kysymyk-
sid, otetaan yhteyttd infektiohoitajaan: Riina Rinne, riina.rinne@pirha.fi, puhelin 050 437
1391

Yksikdn henkilokunta ja asiakkaat kayttavat kasvomaskia tarvittaessa vallitsevien ohjeistuk-
sien mukaan kokouksissa, ryhmissa ja asiakaskaynneilla.

Asiakkaan ollessa sairaana, ohjaus ja muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat toimet pyritaan
hoitamaan etana, mikali mahdollista. Jos kotikdynnille meno on valttamaténta, suojaudutaan
asianmukaisesti, Ohjeistus 16ytyy Pirhan sivuilta: https://www.pirha.fi/infektio-ohjeet-ja-tie-
dotteet
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Jos henkildkunnan jasenelld on akuutti hengitystieinfektio, jaddaan pois oireiden alettua. Toi-
hin voi palata, kun kuume on poissa ja oireet ovat vaistymassa. Jos toihin palatessa on viela
lievia oireita, kaytetaan kirurgista suu-nenasuojainta, kunnes oireiden alusta on kulunut viisi
vuorokautta. Lisda ohjeita 16ytyy: https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet/poissa-
olo-sosiaali-ja-terveydenhuollon-potilas-ja-asiakastyossa

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kayttavat kukin oman kuntansa yleisia terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalveluita,
jos palveluita ei ole siirretty Yl6jarven terveyskeskukseen.

Tyontekijat ovat tukena ladkehoidon toteutumisessa, seuraavat ladkityksen vaikutusta ja
opastavat laboratorioaikojen seka vastaanottoaikojen varaamisessa tilanteen niin vaatiessa.
Tarpeen mukaan tyontekijat ovat vastaanotoilla mukana.

Kuusistonkodin ohjaajat kannustavat ja motivoivat terveellisiin elamantapoihin. Asukas kui-
tenkin itse paattaa esimerkiksi tupakoinnistaan, liikkumisestaan, syomisestaan, tutkimuksis-
taan ym. Kuusistonkodin ohjaajat ovat tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon. Tarvitta-
essa kotihoito voi kdyda asiakkaan luona, jos asiakas tarvitsee kdynteja somaattisen tilan-
teensa vuoksi.

Kuusistonkodilla on ensiapuvalineita, joilla voidaan hoitaa pienet haavat. Henkilokunnan ja-
senet ovat suorittaneet ensiapukoulutukset, joita paivitetdan saanndllisesti.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakasta ohjataan menemaan omaan terveyskeskukseen ja avuste-
taan ajan tilaamisessa tarvittaessa.

Kiireellisissa akuuteissa ongelmissa ollaan yhteydessa 112 tai paivystykseen 033845272.
Yl6jarven terveyskeskuksessa on paivystysvastaanotto joka paiva.

Tays Paivystys Acutassa hoidetaan akillisesti sairastuneita ja loukkaantuneilta potilaita joka
paiva ympari vuorokauden. Paivystyspotilaita ovat sellaiset potilaat, joiden tutkimusta tai hoi-
toa ei voida turvallisesti siirtda seuraavaan arkipaivaan tai hoidon viivastyminen voi aiheuttaa
pysyvaa terveydellistd haittaa, tai joiden henki on uhattuna.

Taysin paivystykseen potilaat tulevat |dakarin lahetteelld. llman lahetettd hoidetaan vain vai-
keat, terveytta ja henked uhkaavat tapaturmat ja sairaudet.

Kuntien ilta-, y6- ja viikonloppupaivystykseen tullaan ilman lahetettd. Tays Paivystys Acuta
hoidetaan ne akillisesti loukkaantuneet ja sairastuneet potilaat, joita ei voida hoitaa terveys-
asemilla.

Ennen péivystykseen tuloa kannattaa soittaa 033845272.

Suun terveys: Asiakas ohjataan varaamaan aika hammaslaakariin ja tuetaan menemaan
sinne
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Akillinen kuolema:

lImoitetaan poliisille, joka tulee paikalle mahdollisimman pian.

Poliisi ilmoittaa tapahtuneesta omaisille.

Tapahtuma kirjataan asiakkaan tietoihin.

Ohjaajat eivat mene yksin asuntoon

Asiakaskirjoja voidaan tarkistaa, jos poliisi tarvitsee tietoja kuoleman syyn selvityk-

sissa.

Asiakkaan asunnossa ei tehda mitdan palveluun liittyvia tehtavia.

e Odotetaan omaisten yhteydenottoa ja sovitaan toimista.

e Omaisia pyydetaan sanomaan irti asunto ja tekemaan asunnon tyhjentamiseen liitty-
vat toimet.

e Asunto tarkistetaan siivouksen jalkeen ja pyydetaan isannditsijan tarkistus asuntoon.

e Jos asunto on kunnossa, tyhjennetty siivottu edelleen vuokrattavissa, luvan antaa
isannaitsija.

e Asiakkaan vuokravakuus tarkistetaan ja maksetaan takaisin kuolleen asiakkaan tilille.

e Defrienfing:n tilaus ty6terveyden kautta, muiden asiakkaiden huomiointi.

Laidkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan. Kuusistonkodin
ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan sadannoéllisesti kerran vuodessa huhtikuussa
tai tarpeen mukaan useammin. Kuusistonkodilla ei ole omaa yleislaakevalikoimaa, vaan asi-
akkaat kayttavat omia ladkkeitéan. Tarvittaessa asiakkaita tuetaan ladkehoidossa. Jos laak-
keiden otossa on ongelmaa, voidaan ladkkeet ottaa valvotusti ohjaajilta.

Laakeluvat annetaan nayttdjen perusteella ja hyvaksyttyjen ladkehoitoa koskevien tenttien
perusteella.

Laakeluvat uusitaan viiden (5) vuoden vélein.

e Asiakasta tuetaan huolehtimaan omasta laakityksestddn mahdollisimman itsendisesti.
e Yksikon ladkehoito ja toimintaohjeet on kirjattu 1adkehoidon suunnitelmaan.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon esihenkild Riitta Hamyla (Sh)

Talous

Osalla asukkaista on valitystili tai edunvalvoja. Ohjaajat kannustavat asukkaita itse olemaan
yhteydessa omaan edunvalvojaan. Asukas saa paattaa itse mihin saamansa kayttérahat kayt-
tavat. Ohjaaja voi ohjata, motivoida ja neuvoa rahan kaytdssa. Ohjaajat auttavat asiakkaita
rahankaytdssa ja hakemusten tekemisessa (varsinkin, jos edunvalvojaa ei ole). Ohjaajat kun-
nioittavat sitd, mita asiakkaat haluavat rahoillaan tehda. Ohjaaja ohjaa kaupassa asioimiseen,
maksamiseen, kayttaytymiseen ym. Asiakas itse paattda mita kaupasta ostaa.
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Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku hoidetaan paasaantdisesti puhelimitse, mielellddn yhdessa asiakkaan kanssa.
Salattu séhkdposti on kdytdssa kaikilla ohjaajilla. Myds postitse voidaan hoitaa tiedonkulkua.
Asiakas itse kuitenkin paattdd kenelle saa luovuttaa tietoja. Omaohjaaja tekee asiakkaan
kanssa tietojenluovutuslomakkeen, asiakkaan muuttaessa tukiasumiseen. Tarvittaessa yh-
teistydn varmistamiseksi voidaan jarjestaa eri toimijoiden valisia verkostopalavereita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kuusistonkodissa yllapidetaan ja kehitetaan toimintaympariston turvallisuutta tarkastamalla
ja tarvittaessa paivittdamalla pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoito-
suunnitelma. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkas-
tusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan riskikartoitukset ja laaditaan
tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat. Turvallisuuskavely toteutetaan
vuosittain, jossa huomiot ja toimenpiteet kirjataan yl6s. Apuna kaytetaan Mielen ry:n omaa
turvallisuuskavelyn tarkistuslistaa. Uusille tyontekijoille varataan tybaikaa perehdytyskansion
lapikayntiin.

Alkusammutustaidot paivitetaan ajoittain. Alkusammutuskoulutusta jarjestaa Pirkanmaan pe-
lastuslaitos. Kuusistonkodin asumisyksikkd on varustettu paloilmoitin- ja sprinklerijarjestel-
malla, joiden toiminta testataan kuukausittain. Ko. jarjestelmien vuosihuollosta, testauksesta
ja korjauksesta vastaa Lannen kiinteistdhuolto. Yksikdssa on asianmukaiset alkusammutus-
laitteet. Piha-alueiden siisteydesta ja auraamisesta, sekd hiekoituksesta huolehtii Lannen
kiinteistohuolto.

Kuusistonkodilla on murtohalytinjarjestelma. Kaytdssa on tallentava kameravalvonta, joka ak-
tivoituu halytyksen yhteydessa. Kaikkiin henkilokunnan yhteistiloihin on jarjestetty kulunval-
vonta, joka on toiminnassa silloin, kun henkilékunta ei ole yksikdssa paikalla. Kaikilla henki-
I6kunnan jasenilla on henkildkohtainen kulunvalvontatunnus, seka salainen koodi, jolla var-
mistetaan, etta oikea henkild on paikalla.

Kulunvalvonnan toimijuudesta vastaa Verisure.

Mikali henkiléstédn kuuluva havaitsee tai muutoin saa tietda rakennuksessa, asunnossa tai
muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, tulee hdnen mahdol-
listen salassapitosdanndsten estamattd ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen pelastusviran-
omaiselle.

Sahkdinen ilmoitus 16ytyy pelastustoimen kotisivuilta.
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/iimoitus-ilmeinen-palonvaara.
Kiireellisessa hatatilanteessa ilmoitus tehdaan aina yleiseen hatdnumeroon 112.

Tyobterveyshuolto Pirten toimesta tehdaan lakisaateiset tydpaikkaselvitykset. Tyosuojelupaal-
likkd on Virpi Kokko.
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Henkilosto

Kuusistonkodilla on yksikén esihld (sh), 6 ohjaajaa, 1 sh, 4 Ih ja 1 sosionomi/lh.
Lisaksi keittiolla 2 osa-aikaista tyontekijaa seka 1 taydella tydajalla.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Tarvittaessa kaytetaan koulutettua hléstéa, hiokunnan vahvuuden tulee vastata vaatimuksia.
Mitoitus: Sopimusten mukainen henkiléstomaara:

Pirha: 0,15 kevyt yhteisdllinen asuminen

Yhdistys noudattaa palvelusopimusten henkiléstomitoituksia ja patevyysvaatimuksia asumi-
sen palveluissa. Koko henkildstdon rakennetta, riittavyytta ja kelpoisuutta seurataan vuosittai-
sessa henkilostésuunnitelmassa. Kelpoisuudet ovat lainmukaiset. Sairaanhoitaja on tavoitet-
tavissa vahintaan puhelimella arkipaivisin 8 h ajan. Esihenkild tekee tyota arkipaivisin. Esi-
henkil6lla ei ole ns. omia asukkaita.

Lomien ajaksi palkataan sijaiset.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkataan vain valmistuneita terveydenhuoltoalan hlaita, joilla I1ddkkeidenanto oikeudet. Va-
linta tehdaan haastattelujen pohjalta. Varmistetaan patevyys todistuksista seka TERHIKKI ja
/tai SUOSIKKI-tietokannasta. Rekrytoitaessa arvioidaan persoonaa seka perehdyttédessa
tuodaan esiin toimintamme arvot.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi perehdytysohjeen mukaiset asiat. Jokaisella ty6nte-
kijalld on myds velvollisuus itse kysya ja ottaa selville epaselvia asioita. Yksikolla on pereh-
dytyskansio ja tarkat tydohjeet.

Henkilokunnan tdydennyskoulutus

Mielen ry:lla on yhteisia koulutuksia seka voi hakeutua itsed kiinnostavaan alan koulutuk-
seen. Hakemukset kasitelladn yhdessa lahiesimiehen kanssa seka jos kyse pidemmasta

koulutuksesta yhdessa johtoryhman/toiminnanjohtajan kanssa. Mielen ry jarjestdad myds

omia talon koulutusiltapaivid 4x vuodessa, johon on mahdollisuus osallistua.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, mi-
ten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhal-
linta).

(Imoitusvelvollisuus, lomake 16ytyy yhteisista tiedostoista (Sosiaalialan henkilékunnan il-
moitusvelvollisuus)
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Toimitilat
Tilojen kéytdn periaatteet

Kuusistonkodilla jokaisella asukkaalla on oma vuokrattu asunto, missa voi vieraita kdyda
noudattaen talon yleisid jarjestyssaantoja. Vieraan ydpyminen on sovittu olevan max.2 yota.
Asunnot ovat kalustamattomia eli asukas kalustaa sen itse omilla huonekaluilla. Asuntoa ei
kaytetda muuhun tarkoitukseen vuokrasopimuksen ollessa voimassa. Yhteisia tiloja Kuusis-
tonkodilla on alakerta kokonaan, missd on mm. kuntosali, olohuone missa tv ja tietokone,
pyykkihuone seka ylakerrassa ruokasali. Seka asumisessa, etta yhteisten tilojen kaytdssa
tulee ottaa muut asukkaat huomioon.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yk-
sikolla on kaytdssaan?

Toimistotiloissa on halytinvalvonta, kun hlékunta ei ole paikalla sekd hlékunnalla kédytdssa
vartijakutsupainike.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
Verisure 010217900

Mielen ry:n it-palvelujen toimittajana on Seclan Oy Verkko- ja tietolikenneongelmien
sattuessa otetaan yhteys suoraan toimittajaan. Yhteystiedot ovat helpdesk@seclan.com
044-4777702.

Mielen ry:n mobiilipalveluiden toimittajana on Elisa

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet Asumisyksikdn asiakkaiden omaohjaajat huolehtivat asiakkai-
den kayttssa olevien apuvélineiden toimivuudesta ja ovat tarvittaessa yhteytta apuvalineyksikkdon.
Asumispalveluyksikdén oma henkildstd huolehtii yksikén omien laitteiden toiminnasta (verenpainemit-
tari). Terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéava ilmoitus Valviralle niin
pian kuin mahdollista. Asumispalveluyksikon tyontekijat huolehtivat vikojen ilmoittamisesta esihenki-
I6lle, jonka vastuulla ilmoituksen tekeminen on (poikkeamailmoitus ja Valviran ilmoitus). Vastuualueen
nimetty tydntekija (yksikdn esihenkild Riitta Hamyld) huolehtii laitteiden toimintakunnosta yhdessa
muun henkildston kanssa.

Vaatimukset 1adkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021). « Henkildlla, joka kayttaa
laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytén vaatima koulutus ja kokemus ¢ Laitteessa tai sen mu-
kana on turvallisen kéytdn kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttdohjeet  Laitetta kaytetdan valmis-
tajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti * Laite saddetdan, yllapidetdan ja
huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti * Ammattimaisen kaytta-
jan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaa-
ratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén
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terveyden vaarantumiseen Palveluyksikolla tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamis-
taan tai muutoin hallinnassa olevista sekd potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikoélla tulee
olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitdmiseksi suhteessa palvelu-
yksikén toimintaymparistdon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.

Mikali asiakkaalla on tarve apuvélineisiin, tuetaan hanté olemaan yhteydessa oman kunnan apuvali-
neyksikkéon puhelimitse tai sdhkdisesti.

Lisatietoa: https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/apuvalinepalvelut

Asiakkaan omalla vastuulla on huolehtia niista terveydenhuolto laitteista, jotka hdnelle on myénnetty
terveydenhuollosta. Asiakkaan tulee olla tietoinen laitteen toiminnasta, tai hanta ohjataan hakemaan
tietoa sen kaytosta, huollosta ja tarpeesta.

Yksikén terveydenhoito laitteita ovat:
Verenpainemittari, uusittu 9/25

Kuumemittari, uusittu 9/25

Vastuuhenkildina esihenkild Riitta Hamyla

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kuusistonkodilla on kaytéssa OMNI 360-tietojarjestelma. Tydn alkaessa perehdytetdaan so-
vittuihin kirjaamiskaytantdihin. Tarvittaessa ohjeistusta myéhemmin. On myos tydntekijan
vastuu selvittdd mahdolliset epaselvat kohdat.

Tydntekijoilla on mahdollisuus myds osallistua ohjelmistojen kayttdkoulutuksiin.

Kirjaamisen tulee tapahtua yleisten suositusten mukaan ja asiallisesti. Kirjaukset tulee suo-
rittaa viipymatta. Naiden toteutumista seurataan.

Kaikki tyontekijat suorittavat tietoturvakoulutuksen seka tentin, missa asioita kdydaan lapi.

Yleiset tietoturvakaytannot

Mielen ry:n henkil6tietojen kéasittelyyn on laillinen peruste, joka on asiakassuhde. Néihin
suhteisiin liittyvia asioita hoidettaessa syntyy henkil6tietoja.

Mielen ry:ssd noudatetaan seuraavia yleisia tietoturvakaytantéja ja tehdaan tietoturvalli-
suus-, tietosuoja-, riskienhallinta- ja asiakastietojen kasittelyn omavalvontaty6ta seuraavien
dokumenttien mukaisesti:

Mielen ry:n dokumentit (laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen, GDPR pohjalta):

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet henkilGtietojen kasittelyyn, Mielen ry:n tietoturvaohjeistus ja
ohje tietoturvaloukkaukseen, sijainti:
https://mielenry.sharepoint.com/sites/henkilosto/Tietosuoja ja tietoturva

Mielen ry:n ohje arkistointikaytannoista:
HenkilGtietoja saa sailyttda vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kayttétarkoitusta var-
ten (Mielen ry tietoturvaohjeistus_10_2021).
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Pohdi arkaluontoisten (erityisten) henkil6tietojen kerdamis- ja sailytystarvetta erityisen tar-
kasti ja niitd kasitellessasi noudata aina erityistd huolellisuutta. Henkil6tietolaki tuo arkistoin-
tiin oman erityisen piirteensa. Muista laeista poiketen laissa ei sdadeta siita, kauanko jotakin
tietoa on sailytettava, vaan siitd, kuinka kauan tietoa saa sailyttaa. Laki maarittaa arkaluontei-
siin tietoihin luettavat tiedot ja miten niita saa sailyttaa.

Paaasiassa arkistoitava materiaali sailytetdan sahkoisessd muodossa
e sailytysajan umpeuduttua ja tarpeeton sekd vanhentunut tieto poistetaan
jarjestelmista

Paperinen arkistoitava materiaali
e sailytysajan umpeuduttua ja tarpeeton sekad vanhentunut tieto havitetaan
tietoturvallisesti (silppuri / tietoturva-astiat)
e paperinen materiaali skannataan aina, kun se on mahdollista, sdhkdiseen
muotoon ja tallennetaan siten

Huolehditaan sailytettavien tietojen eheydesta
o valttamattdmat tiedot esim. asiakkaista tai henkildkunnasta pidetaan
yhdessa paikassa

Huolehditaan tietojen |0ydettavyydesta
e tarvittavat tiedot tulee olla tallennettu siten, ettéd ne 16ytyvat aina tarvittaessa

Hilkka-Tietojarjestelma on yhdistyksen asumispalveluiden kaytdssa. Tavoitteena on tilas-
toida, arvioida, sailyttda ja muokata asiakastietoa. Pyrkimyksena on keskittaa tietoa jarjestel-
maan, jotta sen saatavuus on helppoa ja turvallista henkildstdlle.

Asiakastiedon kayttajalla tulee olla hoitoalan koulutuksen lisdksi yksikbn esimiehen antama
lupa kirjata asiakkaan tietoa jarjestelmaan. Lupa haetaan Pegasosjarjestelman yllapitajalta
kirjallisena, josta saadaan aloitustunnukset jarjestelmaan. Pegasosjarjestelmaan kuuluvat
kaikki Pirkanmaalaiset asiakkaat.

Lupa tietojen vaihdosta: Asiakaskirjauksia ja tiedon ottoa vastaan pyydetaan asiakkaalta
lupa, kun palvelu aloitetaan, tai siina tulee muutoksia. Lupa tietojen annosta tulee saada va-
hintdan hoito- ja sosiaalitaholle.

Hilkka-asiakastietojarjestelman kaytdsta tiedotetaan asiakkaita ja asiakkaalla on mahdolli-
suus saada ndhda hantd koskevat kirjaukset pyydettdessa. Kirjauksia koskevat saannét ja
vaatimukset ohjaavat henkilon tapaa kirjata asiakastietoa yleiseen tietojarjestelmaan.

Jos asiakkaan kanssa sovitaan asiakastietojen ndkemisestd, tiedon hakemista koskevat toi-
met sovitaan aina etukateen. Asiakkaalta pyydetaan tietojenantolupa luovuttamisesta hanelle
itselleen.

Asiakastietojarjestelmaan liittyvia tunnuksia ei jaeta opiskelijoille eiké harjoittelijoille. Tunnuk-
set ovat aina henkilékohtaisia, joten tunnuksia tulee sailyttaa huolellisesti. Jokainen henkilos-
tdn jasen vastaa siita, ettd tunnukset, avaimet, puhelin ja tietokone on turvallisessa paikassa,
joihin ulkopuolisilla tahoilla ei ole paasya.
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Tietojen kasittelyyn kuuluvat koulutukset jarjestetaan sdannoéllisesti tarpeen mukaan ja uu-
sista ohjeista saatu tieto annetaan henkiloston tietoon valittémasti.

Henkilostda sitoutetaan noudattamaan yhdistyksen toimintaohjeita, joiden tarkoituksena on
suojata yhteista tietoa, asiakkaan tietoa ja yksityisyytta, sekd yhdistyksen toiminnan harjoit-
tamista koskevaa tietoa. Kaikki tyontekijat suorittavat Tietosuojan ABC-verkkokoulutuksen.

Lisatietoa tietoturvasta: https://mielen.fi/tietosuojaselosteet/

Yksikon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa ilmoitustaululla.

Asiakasta tiedotetaan tulovaiheessa tiedon sailyttdmisestd Hilkkajarjestelmassa tai Omni-
360 jarjestelmassa.

Yksikdiden it-tietoturvasta huolehtii sopimuksen mukainen palveluntuottaja Seclan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tommi-Petteri Tuominen, varalla Eija Jokinen
tietosuojavastaava@mielen.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saa-
daan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset
ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma,
miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Saadun palautteen perusteella muutamme ja kehitdmme Kuusistonkodin toimintaa. Laadun
varmistamiseksi seuraamme:

09/2024  paivitetty puhelinnumeroita, halyttimien testaaminen sekéa omavalvontasuunni-

telman toteutumisen tarkasteluvali

02/2025 paivitetty yhteisdllisen asumisen vaatimukset, asiakastietojarjestelmat ja hygie-
niavastaavan tiedot

Touko-elokuu 2025
Kesdaikana asukkaiden toiveista nousseita retkikohteita

Ko. aikana ei ollut kirjallista palautekyselya eika palautelaatikkoonkaan tullut palautetta.
Kuukausittain asukaskokouksissa suullista palautetta kysytty asukkailta.
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Vuosilomia sijaisti kokenut ja tuttu lahihoitaja. Sh:n sijaisena koulutettu ja kokemusta
omaava sh. Henkil6stomitoitus vaatimusten mukainen.

Syys-joulukuu 2025

Ladkehoidon toteutukseen tehty muutoksia, aiempi ryhmajako muutettiin yksil6lliseksi ja
uudet lukittavat 1adkekaapit hankittiin 10/25.

-Asiakastyytyvaisyys
Palautelaatikossa ollut yksi palaute, joka koski toiveruokia. Palaute valitetty keittidlle.

Asukaskokouksissa suullisia palautteita, koskien kiinteistod. Nama tiedot valitetty kiinteisto-
huoltoon

Tammi-huhtikuu 2026
Keratty asukaspalautetta kesan retkitoiveista
Henkilékuntaan siirtyi tammikuulla pitkdan muualla yhdistyksessa tydskennellyt [ahihoitaja

Tehostettu henkildkunnan palaverikaytantda uudella kirjaamiskaytanndolla tiedon siirron te-
hostamiseksi

Omavalvontasuunnitelman allekirjoitus.

Paikka ja paivays 23.4.2026 Yl6jarvi

Allekirjoitus

Riitta Hamyla
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