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1 RASIHOVIA KOSKEVAT TIEDOT

Nimi: Mielen Ry Y-tunnus: 0943814-8

Nimi: RASIHOVI Kevyt yhteisollinen asuminen

Katuosoite: KASKENPOLTTAJANTIE 7

Postinumero: 33960 Postitoimipaikka: PIRKKALA

Kevyt yhteisollinen asuminen (Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat) 22 PAIKKAA,
Esihenkil6 Katri Maki, sh (AMK), Ttm.

Puhelin 040 548 5947 Sahkoposti katri.maki@mielen.fi

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
llmoituksen ajankohta 5.9.2013 AVI JA TAMPEREEN KAUPUNKI 5.9.2013

Palveluala, joka on rekisteroity: Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen asuminen, pdihde- ja
mielenterveysongelmiin vastaava sosiaalityo ja —ohjaus, paihdekuntoutujien asumispalvelu, mie-
lenterveyskuntoutujien asumispalvelu, kotihoito.

Isanndinti:01 Y: saatio

Kiinteistonhoito, korjauspalvelut, tekniset palvelut, siivous- ja viherpalvelut: Lannen kiinteistopal-
velut

Vartiointipalvelut: Verisure

IT-tuki ja yllapito: Seclan

Tyoterveys: Pirte

Tybévuorosuunnittelu: Tydvuorovelho

Palkkaohjelmat, laskutusohjelmat, kirjanpito: Procountor ja PSOP
Mobiilipalvelut: Elisa

Asiakaskertomus: Hilkka ja Omni 360

Tydnohjaus: Soile Roth


mailto:katri.maki@mielen.fi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN, SEURANTA JA JULKISUUS

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Mielen ry:n asumisen esihenkildiden ja henkilokunnan yh-
teistyona. Rasihovin osuudesta ja seurannasta vastaa esihenkilé Katri Maki. Omavalvontasuunni-
telman tavoitteena on taata asiakkaille ja henkilokunnalle laadukas ja turvallinen toimintaympa-
ristd, jota seurataan ja kehitetdan saadun palautteen perusteella.

Toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa viikoittain yhteisokahveilla seka yhteisissa
asukaskokouksissa joka vuosi. Asiakkaiden, |dheisten ja yhteistydkumppaneiden palautteet huomi-
oidaan omavalvontaa kehitettaessa.

Mielen ry Rasihovin omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan 4kk valein joka vuoden
huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Suunnitelma paivitetaan, mikali toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavillda Rasihovin toimintayksikon ilmoitustaululla ja Mielen ry:n
verkkosivuilla

3 RASIHOVIN TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yhteisollisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumisyksikkdmuotoista, so-
siaalihuoltolain (2014/1301) 21 b §:n mukaista asumispalvelua. Yhteis6llinen asuminen on osa Pir-
kanmaan hyvinvointialueen tydikdisten sosiaalityon palvelujen kokonaisuutta. Asumisen palvelu-
kuvaukset on madritelty tarjousasiakirjoissa.

Rasihovi on osa Mielen ry:ta. Rasihovi tuottaa kevytta yhteisollistd asumista mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujille. Rasihoviin ohjaudutaan Pirkanmaan hyvinvointialueen tai toisen hyvinvointi-
alueen asumis- ja pdihdepalvelujen asiakasohjauksen toimesta, sosiaalityontekijan tekeman palve-
lupyynnon perusteella.

Asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet asumisessa arvioidaan ja suunnitellaan hanen kanssaan yksil6lli-
sesti. Tilannetta arvioidaan keskustellen kotikdynneilla ja kdytdssa on GAS (Goal Attainment Sca-
ling) arviointimittari. Tavoitteiden asettamisessa huomioidaan myds asiakkaan hoitavan tahon /
verkoston / [dhimmaisten esiin tuoma tieto arjen sujumisessa. Lahtékohtana on, etta asiakkaalle
pyritddan luomaan hanelle sopiva mielekas arki hanen mahdollisen sairauden oireiden aiheuttamat
haasteet huomioiden. Tukea suunniteltaessa huomioidaan asiakkaan psyykkiset- ja fyysiset tuen
tarpeet, asumisen turvallisuus, lddkehoidon toteutuksen turvaaminen, arjen sujuminen, tulevai-
suuden haaveet. Palvelun tavoitteena on, etta asiakas saa valmiuksia itsendiseen asumiseen ja saa-
vuttaa sellaisen toimintakyvyn, jonka turvin kykenee asumaan itsendisesti. Asumisen tavoitteena
voi olla my0s nykyisen toimintakyvyn yllapitdminen niin, etta ei ole tarvetta siirtyd raskaampaan
asumispalveluun. Lisdksi tavoitteena on, ettd ensiapukayntien, paihdehoitojen ja sairaalaosasto-
hoidon tarve vahenee.

Asiakas ja Mielen ry:n tyontekija laativat yhdessa kuntoutumissuunnitelman, jossa sovitaan sdan-
nollisista tukikdynneista ja henkilékohtaisen tuen saamisesta. Kullakin asukkaalle on nimetty oma-
ohjaaja.



Rasihovin toimintakeskuksessa jarjestetdan avointa ryhmatoimintaa neljana paivana viikossa Pir-
han yleisavustuksen turvin. Tdma on kohdennettu ldhiseudulla asuville mielenterveyden hairidista
ja riippuvuuksista toipuville, jotka tarvitsevat osallisuutta ja sdannollisia rutiineja, ja heilla on tar-
vetta turvalliselle sekd paihteettomalle yhteisolle.

Rasihovin avoin ryhmatoiminta tarjoaa kodikkaan ympariston ja turvallista sosiaalista osallisuutta
kaikelle taysi-ikaisille kuntoutujille. Tavoitteena on osallistujien toipumisen ja hyvinvoinnin vahvis-
tuminen.

- Ma klo 13-14:00 Ulkoiluryhmassa kaydaan kavelylla ldhiluonnossa.

- Ke klo 10-11:30 "Musiikista hyvaa mielta” - toivemusiikkia ja keskustelua. Lisaksi musiikkiaiheisia
tietovisoja ja karaokea. Puuroa ja kahvia.

- To 13:30-15 ”Mielen hyvinvoinnin ryhma” - keskustelua hyvinvoinnista ja arkea tukevista tee-
moista. Kahvia.

- Pe klo 10-11:30 "Hyvan mielen kahvit” - Tietoiskuja, tietovisoja ja keskustelua ajankohtaisista asi-
oista ja hyvinvointiteemoista. Paikallislehtien lukemista.

Yhdistyksen viitekehyksend on toipumisorientaatio (recovery), joka tuo koko toimintaan yhteisen
arvopohjan. Lahestymistavan tavoitteena on tukea ihmistad saavuttamaan ja yllapitamaan itselle
merkityksellista ja tyydyttavaa elamaa sairaudesta ja sen tuomista oireista huolimatta. Asiakkaan
oman aanen, oman toiveen esille tuominen. Yhdistyksessamme on strategiassa nostettu seuraavat
seikat toimintaamme ohjaaviksi tekijoiksi;

Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja toipua

e uskomme mahdollisuuksiin ja luotamme toinen toisiimme
e ymmadrramme ettd toivo on tdssa ja nyt, arjessa on tilaa unelmille
e huomaamme hyvdn, ndemme ratkaisuja ongelmien sijaan

Teemme yhdessa asioita

e arvostamme toisiamme ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
e olemme oman elamamme asiantuntijoita ja toiminnallamme on merkitysta
e meilla voi vaikuttaa ja tulla kuulluksi

Pyrimme toimimaan yhteisten sopimuksien pohjalta

e kannustamme innovatiivisuuteen ja etsimme vahvuuksia

e hyvaksymme virheitd ja opimme niista

e uudistumme yhdessa

Haemme tydstamme asioita, jotka tukevat myodnteista suhtautumista itseemme ja toiseen.
e mydnteisyys auttaa onnistumaan

e sujuva arki johtaa uusiin mahdollisuuksiin
e kierratdmme iloa


https://recovery.fi/

Arvot ja toimintaperiaatteet siirretdan henkilostolle perehdytyksessa ja ne ovat lasna arjessa ja
koulutuksissa. Asiakkaille arvot ja toimintaperiaatteet tulevat tutuksi yhteisdpalavereissa seka ar-
jen kohtaamisissa. Olemme lamminhenkinen ja empaattinen yhteisd. Tavoitteena on, etta taalla
olisi hyva olla ja kuntoutus etenisi asiakkaan ehdoilla.

Kevyeen yhteisolliseen asumiseen seka tuettuun asumiseen on sosiaalitydntekija laatinut palvelu-
pyynnon yhdessa asiakkaan seka mahdollisen muun tukiverkon kanssa. Palvelupyynt66n on maari-
telty tavoitteita, joita palvelun aikana tavoitellaan. Ndma tavoitteet tarkennetaan vield palvelun
alkaessa pidettavassa aloituspalaverissa asiakkaan ja hanen yhteistyoverkostonsa kanssa.

Onnistuminen perustuu luottamuksellisen yhteistydsuhteen rakentumiseen asiakkaan ja tyonteki-
jan valille. Rasihovissa noudatetaan Mielen ry:n yhteisia turvallisemman tilan periaatteita, jotka
ovat asiakkaiden nahtavilla olohuoneen ilmoitustaululla.

4 RISKIENHALLINTA/OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Rasihovissa on tavoitteena, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henki-
|6sto etta asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia. Tama on myds tarkein riskienhallinnan edellytys.

Riskien ennakoiminen, havaitseminen ja esille tuominen kuuluu jokaiselle ja koko ajan. Ennakoimi-
nen on tarkea osa riskienhallinnassa.

On tilanteita, joita ei pystytd ennakoimaan, mutta mahdollisen riskitapahtuman jalkeen lapi-
kdydaan tilannetta asianomaisten kanssa seka tyoryhmassa, niin, ettd vastaavanlainen tilanne tu-
levaisuudessa olisi ennakoitavissa. Toimintakeskuksen tilaratkaisuissa on mietitty esim. uhkaavan
tilanteen kohtaaminen. Poistumistiet tilasta ja huonekalujen sijoittelu niin, ettei jaada jumiin. Asia-
kasvalinnoissa mietitadn asiakkaan soveltuvuus yksikén toimintaan. Esim. jos on tiedossa akuutti
paihdeongelma, aggressiivinen kdytds, arvaamattomuus, on huomioitava yksikén henkildstémitoi-
tus ja paikalla olo. Kotikdynneille ei menna yksin, jos asiakas havaitaan kiredksi tai paihtyneeksi.
Aina kotikdaynneilla on hyva miettia, miten padsee asunnosta ulos, jos tulee tarve poistua nopeasti.

Laatupoikkeama tai epakohta voi olla esimerkiksi;

e Riski- ja vaarahavainnot

e Turvallisuushavainnot

e Tapaturmat

e Hairidtilanteet

e Epaasiallinen kaytos

e Kiusaaminen

e Syrjinta

e Salassa pidettavien asioiden vuoto ym.



Jatkuvan havainnoinnin aiheita ovat mm.

* henkiléstomitoitus suhteessa asiakasmaaraan ja asiakkaiden vointiin
e tilat ja niiden kaytto

e tilanteet, joissa joutuu tydskentelemaadn yksin asiakkaan kanssa

e tietoturva asiat, mihin kirjataan ja mita

e tiedonkulku tyontekijalta toiselle

e asiakkaan vointi

¢ paihdekayttd, huomioiden myds muut asukkaat

¢ ulkopuoliset ihmiset, esim. asiakkaiden vieraat

e |dakkeidenjako tilanteet, ladkkeiden kuljetus

Kaikki uhkatilanteet ja ldhelta piti - tilanteet raportoidaan toiminnanjohtaja Virpi Kokolle ja tydsuo-
jeluvaltuutettu Maria Mansikkamaelle

Riskienhallintasuunnitelma tehddan vuosittain ja sen padivittamisesta vastaa yksikdn esihenkild.
Riskienhallintasuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen osallistuu koko Rasihovin henkildsto.
Esihenkilon vastuulla on henkildston riittdava perehdytys erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistu-
viin riskeihin. Esihenkildn vastuulla on myos luoda myonteinen asenneymparisto epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle.

Epdkohdat kasitelldan aina yksikossa, seka tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Tyoturvalli-
suutta kasitelldan tyoryhmissa vuosittain tai aina tarvittaessa. Vuosikelloon riskinarviot, suunnitel-
mat ja seurannan teon ajankohdaksi on sovittu lokakuu. Yhdistyksessa kokoontuu saannollisesti
tyosuojelu- ja yhteistoimintatydoryhma n. 4 kertaa vuodessa. Esihenkilon apuna turvallisuusasioissa
on yksikon turvallisuusvastaava.

Tyo6turvallisuuslain mukaan kaikkien tyontekijoiden on viipymatta ilmoitettava havaitsemistaan vi-
oista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoéiden turvallisuudelle
tai terveydelle. Jokainen tydntekija havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia ja ilmoittaa
niista. Samalla han vaikuttaa turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja to-
teutukseen.

Yhdistyksessa on kadytdssa yksikdiden pelastussuunnitelmat, tydsuojelun toimintaohjelma, uhkaa-
vien tilanteiden raportointi, tyoterveyshuollon suunnitelma, varhaisen tuen toimintamalli, toi-
minta- ja tyoohjeita, jarjestyssaannot, opasteet ja merkinnat.

Poikkeamien kasittelysta vastaa esihenkil6. Tydyhteiso voi raportoida epdkohdista suullisesti esi-
henkilGille, seka kirjallisesti esimerkiksi Hilkka- asiakastietojarjestelman kautta. Uhkaaviin- ja vaki-
valtatilanteisiin seka laakepoikkeamiin on erillinen lomake, joka taytetdaan ja palautetaan esihenki-
I6lle. Esihenkil6 kdy tapahtuman lapi ja viestii asiasta yhdistyksen tydturvallisuuspaallikolle. Kir-
jattu laatupoikkeama tai epakohta kdydaan lapi yhdessa henkiléstopalaverissa, mietimme koko po-
rukan kesken, miten voimme asian korjata ja ennaltaehkaista jatkoa ajatellen. Havaittuihin poik-
keamiin tehdaan korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikutusta arvioidaan henkilostopalavereissa.
Kirjausten myo6ta pystymme tehokkaammin paivittdmaan omavalvonta- ja riskienhallintasuunnitel-
maa. Kannustamme jokaista tyontekijaa rohkeasti kirjaamaan ylos havaitsemansa laatupoik-
keamat ja epakohdat, jotta voimme kehittda toimintaamme ja parantamaan tyoskentelydamme.
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Ideana epdkohtien ja laatupoikkeamien kirjaamisesta ja havainnoinnista on oppiminen ja toimin-
nan kehittaminen. Muutoksista tiedotamme henkilokuntaa ja asiakkaita.

Tarkedna tavoitteena on huolehtia henkiléston tyohyvinvoinnista ja tarvittavasta taydennyskoulu-
tuksesta. Parhaimmillaan meilla on pysyva henkildstd, joka tuntee asiakkaat, tilat ja ympariston.

Laakelupakoulutukset ja EA-koulutukset paivitetdan sadnndllisesti asiaan kuuluvien ohjeitten mu-
kaan.

Verisurelta on ostettu vartiointi ja murtohalytinpalvelu.

Mielen ry:ssa on laadittu toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin.

Yksikon yhteisdsaliin johtavien ovien eteen on asennettu turvaovet, jotka voidaan sulkea silloin,
kun yksikéssa on mahdollinen vakivallan uhka. Asiakkaita tavataan yhteisétiloissa tai heidan koto-
naan, ei toimistotilassa.

Jos asiakas kayttaytyy arvaamattomasti/vakivaltaisesti, kuunnellaan pahin kiukku, ei puhuta paalle.
Pyritdan olemaan rauhallisia ja ystavallisid, puhutaan kunnioittavasti (kts. toimintaohje). Rauhoite-
taan ja turvataan oma ja muiden tilanne. Arvioidaan, voiko uhkaajaa pyytda poistumaan tilasta.
Yksin ei ldhdeta uhkaajan mukaan. Tarvittaessa soitetaan poliisi paikalle. Muistetaan tilanteen jal-
kihoito ja turvallisuuden tunteen palauttaminen yksikkoon.

Jos asiakas vaikuttaa arvaamattomalta, tilanteita pyritadn ennakoimaan ja haastavat tilanteet hoi-
detaan parityona. Tarpeen vaatiessa ohjaamme asiakkaan terveydenhuollon pariin, soitetaan am-
bulanssi tai poliisi.

Lahelta piti-tilanteessa kohteeksi joutunut henkild tekee syntyneesta tilanteesta selvityksen ja an-
taa sen esimiehelle. Tapahtuneesta kdydaan keskustelu ja kirjataan toimenpiteet, mita asioita on
tehty, jotta tyoturvallisuutta voidaan parantaa. Toimenpiteet kirjataan samalle lomakkeelle, jossa
asianosainen esittda tapahtuneen. Talloin tarkistetaan, onko toimintaohjeita noudatettu tyoturval-
lisuutta silmalla pitaen.

Jos henkildlla on tarve puhua asiasta ammattihenkilén kanssa niin hanta ohjataan tyoterveyden
psykologin keskusteluun. Lisdksi arvioidaan jarjestelyiden riittavyytta tarpeen vaatiessa. Selvitys ja
toimenpiteet lahetetdadn yhdistyksen tydsuojelupaallikdlle.

Ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta perustuen lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023)

Palvelunjdrjestdjan ja palveluntuottajan henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksi-
antosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapitosaannos-
ten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henki-
I6lle, jos han tehtdvissdadn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asi-
akkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.



IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajille tai palvelun-
tuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voi-
daan tehda salassapitosddanndsten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen epa-
kohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi
padattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa sdddetadn tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epa-
kohdan poistamiseksi.

IImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seu-
rauksena.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liitty-
vistd asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27
§:ssd tarkoitettuun palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.

lImoituskaavake 16ytyy yhteisista tiedostoista

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET, LAADUN VALVONTA

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen palvelua koske-
vaan suunnitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd.
Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulle ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tédydentdd asiak-
kaalle laadittua palvelusuunnitelmaa.

Rasihovin asiakkaat ohjautuvat asumisen Pirkanmaan asiakasohjauksen tai toisen hyvinvointialu-
een edustajan kautta. Asiakkaalle tehdaan kuntoutumissuunnitelma asiakkaan yksiléllisen palve-
luntarpeen mukaan. Kuntoutumissuunnitelma tarkistetaan palveluntarpeen muuttuessa tai vahin-
taan puolivuosittain. Asiakkaan saamasta tuesta raportoidaan kuukausittain. Asiakasta tulee osal-
listaa oman tilanteensa arvioon.

Kullakin asiakkaalla on nimetty , joka vastaa kuntoutumissuunnitelman paivittami-
sestd. Yksilon esihenkil® vastaa palvelun toteutumisen seurannasta.

Kuntoutumissuunnitelmaa tehdessa/arvioinnissa lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys tavoit-
teistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Suunnitelmaa tehdessa tarkeaa on, etta asiak-
kaan voimavarat ovat etusijalla. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan ela-
manlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma arvioidaan kol-
men - kuuden kuukauden vilein, joten tavoitteet on hyva asettaa niin pieniksi ja konkreettisiksi,
jotta ne olisivat siina ajassa saavutettavissa.



Arviointilomakkeena kaytetdan a GAS (Goal Attainment Scaling) menetelmalla arvioidaan asiak-
kaalle mielekkaiden osa-alueiden etenemistd. Palvelutarpeet, tavoitteet ja toiminnot kuvataan si-
salléltaan niin, etta asiakkaan on mahdollista toteuttaa niitd mielekkdasti ja mahdollisimman sel-
keind kokonaisuuksina. Kuntoutumissuunnitelma on asiakkaan ja tyéntekijan yhteinen toiminta-
ohje, johon sitoutuminen edistda asiakkaan etenemista palvelussa. Toteutumisen seuranta tapah-
tuu arvioimalla saavutettuja tavoitteita.

YksikOssa jarjestetadn joka arkipdiva palaveri, jossa tyota jarjestelldan, suunnitellaan ja arvioidaan.
Palaverissa varmistetaan, etta henkilostolla on tarvittavat tiedot asiakkaan tilanteesta.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldmddnsé koskevia valintoja ja péd-
toksid. Henkilékunnan tehtdvénd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddrddmisoikeutta ja
tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddrddémisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvdt IGheisesti oikeudet yksi-
tyisyyteen ja yksityiseldmdn suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden
ohella myés hidnen tahdonvapauttaan ja itsemddréddmisoikeuttaan.

Yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, va-
pautta paattaa itse omista jokapadivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakoi-
seen eldmaan.

Tukiasumisessa henkilokunnalla on kdytossaan yleisavain. Asiakkaan asuntoon ei menna ilma asi-
akkaan lupaa, ellei henkilokunnalla ole jostain syysta noussut huoli asiakkaasta eika asiakasta ta-
voiteta muuten. Asiakkaan kulkemista ei rajoiteta. Asiakas saa itsenaisesti suunnitella paiviensa
sisallon. Asiakasta tuetaan itsendisten pdatosten teossa, mikali se on hanelle hankalaa. Esim.
viikko-ohjelman suunnittelu siivouksineen, pyykkayksineen ja harrastuksineen. Asiakkaat allekir-
joittavat suostumukset tietojen vaihtamiseen (kuntoutukseen ja hoitoon liittyvissa asioissa).

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen. Tydntekijat tuntevat
asiakkaat, tapaavat heita saanndllisesti ja seuraavat heidan vointiaan. Asiakkaan voinnin huonone-
minen huomioidaan ja tilanteeseen tartutaan mahdollisimman nopeasti.

Ldakeseurannasta sovimme yhteistyodssa asiakkaan ja hoitavan tahon kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvdédn kohteluun il-
man syrjintéd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttddn. Asiakkaalle annetaan tietoa riittavan selkeasti ja totuudenmukaisesti yksikén toimin-
taan kuuluvista asioista, jotta luottamusta ja yhteisty6ta voidaan vahvistaa.

Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sitd, ettd asiakas sopii tyontekijan kanssa ra-
joista, joiden avulla yksityisyyden kunnioitus nousee asiakkaan omista tarpeista. Asiakkaan kanssa
sovitaan tukikaynneista ja poikkeuksista niissa, seka puhutaan kdytadnteista, jotka kuuluvat asumi-
seen ja turvallisuuteen yksikossa.



Asiakas tekee itse pdatokset omista asioista. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistumaan
omaan elamaansa liittyviin paatoksiin. Yhteisena tavoitteena on, etta jokainen tyontekija tyosken-
telee itsemadraamisoikeiden vahvistamisen puolesta.

Asiakkaiden kaltoinkohtelua pyritddan ennaltaehkdisemaan mm. henkilékunnan valinnalla,
perehdytykselld ja koulutuksella. Kaltoinkohteluun puututaan valittémasti. Asia kasitellaan aina
ensin yksikdssa. Yksikon esihenkilo keskustelee ensin asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia
kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kohdelleen asiakasta kaltoin, tall6in edetdan
henkildstohallinnon ohjeistuksen mukaan (puhuttelu, huomautus, varoitus). Tarvittaessa
asiakasta ohjataan kdantymaan toiminnanjohtajan ja / tai sosiaaliasiamiehen puoleen.

Kaltoinkohtelua voi olla esim:

v’ Asiakas ei saa tukea palvelusuunnitelman mukaisesti.

v’ Asiakas ei saa tukea, vaikka olemus ja psyykkinen tilanne edellytta3 sita.

v Asiakkaalle huudetaan, tai kohdellaan muutoin epaasiallisesti.

v’ Asiakkaan kodinhoidossa on ongelmia, johon asiakas ei saa tukea tarkoituksen mukaisella
tavalla.

v’ Asiakaan omaa yksityisyytta ei kunnioiteta.

Kaltoinkohtelun selvittaminen:

v Asiakkaan kanssa puhutaan ja selvitetdin asiaa, pyydetdan anteeksi ja sovitaan
jarjestelyista. Tarkeda on, ettd asiakasta uskotaan.

v Asiakkaan toiveesta ja hdnen luvallaan asiakas ja hinen omaisensa kutsutaan yhteiseen ta-
paamiseen, jossa asia kasitellaan ja sovitaan toimenpiteista.

v’ Tarkastellaan asiaa tarkoin ja pohditaan, onko asiakas mahdollisesti ymmartanyt syntyneen
tilanteen vaarin

v’ Selvitetddn, onko asiakkaan ja tydntekijan vilinen ongelma ihmissuhdetasolla ja onko syyta
vaihtaa asiakkaalle toinen tyontekija.

Tutustumiskdynnilld ja haastattelussa kuullaan asiakasta. Omainen / ldheinen voi osallistua asiak-
kaan suostumuksella tapaamisiin ja hanta kuullaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Asiakkaan asioita
mietitdadn yhdessa laheisten/ omaisten kanssa aina asiakkaan kirjallisella luvalla. Jokainen asukas
itse paattaa omaisten ja laheisten kanssa yhteydenpidosta.

Asiakkaita osallistetaan toimintaan. Viikoittaisessa yhteisokokouksessa on kaikille avoin puheen-
vuoro, jolloin sana on vapaa ajatuksille, ehdotuksille, ruusuille ja risuille. Jokapaivdisena tavoit-
teena on luoda avoin ja turvallinen ymparistd, jossa asioista voidaan keskustella matalalla kynnyk-
selld. Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olen-
nainen osa palvelun sisdllon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska
laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri-
tavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikdon kehittamisessa.
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Yhdistyksessa kerataan saannollisesti asiakaspalautetta ja kehittdmisehdotuksia palvelujen kaytta-
jiltd (1 x vuodessa). Asiakaspalautteet palvelunkayttajilta keratdan nimettdomana yksikoittain. Pa-
lautteet yhteistyokumppaneilta kerataan kaikista palveluista. Palautetta ja kehittamisehdotuksia
voi antaa my®ds jatkuvasti palautelaatikkoihin, yhdistyksen kotisivujen kautta, suoraan tyonteki-
joille seka saannollisissa asukas- ja asiakaskokouksissa ja toimintaan osallistujien kokoontumisissa.

Palautekoosteet kdaydaan lapi yksikdissa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa yhteisékahvilla. Aja-
tuksena on yhteisesti miettia ja kehittaa palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Koosteet palautteista ja kehittamisehdotuksista (yksikkokohtaiset ja koko yhdistyksen) kasitellaan
hallituksessa, johtoryhmassa, Ideariihessa ja yksikoissa. Ideariihessa on 7 asiakasjasenta seka 2
tyontekijdjasenta. Ideariihi tekee yhdistyksessa kehittamistyota.

Palautteet ja mahdolliset kehittamistoimenpide-ehdotukset kasitellddn ja sovitaan tarvittavista toi-
menpiteistd vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Palautteiden pohjalta kehitetddn toiminta

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdttémdlld on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa
my@ds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsitel-
tdvd asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikon esihenkildlle tai toiminnanjohtajalle

Yksikon esimiehen tiedot lukevat tdssa omavalvontasuunnitelmassa. Toiminnanjohtajan tiedot:
Virpi Kokko 050 4431312, virpi.kokko@mielen.fi

Palautetta voi laittaa myds Mielen ry:n nettisivujen kautta: https://mielen.fi/palaute/

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.

Toimintaa koskeva muistutus kasitellddn ensisijaisesti toiminnasta vastaavassa yksikdssa
henkildston ja tarvittaessa myos asiakkaiden kanssa yhdessa. Muistutuksen tekijaa informoidaan
kasittelyn tuloksista ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikossa tai kaipaa
neuvontaa oikeuksista asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilan-
teen selvittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakisdaateinen.
Sosiaaliasiavastaava on taho, joka neuvoo, miten asiakkaana voi toimia omassa asiassasi. Sosiaali-
asiavastaava ei tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista
tai muuta laheistda muistutuksen tekemisessa
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3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viran-
omaisessa

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja ase-
man kehitysta

6. toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida onko ongelman selvittely so-
siaalihuollon yksikossa olla aiheellista. Sosiaaliasiavastaava voi tarvittaessa auttaa asian selvitte-
lyssa tai sovittelussa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai
sahkopostitse.Sahkoposti ei ole tietoturvallinen vayl3, ja siksi sen kdyttda ei voida suositella arka-
luonteisten tietojen ldhettamiseen. Sahkdpostitse sosiaaliasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja
neuvoja. Puhelimitse, kirjeitse ja verkkoasioinnin kautta voi viestiad sosiaaliasiavastaavan kanssa
tietoturvallisesti.

Puhelinnumerot

040 504 5249 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika

Ma-to klo 9-11

Laheta sahkopostia

Sosiaaliasiavastaavan sahkdpostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasvastaavan tehtavat

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana terveydenhuol-
lonasioissa. Potilasasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen. Potilasasiavas-
taava on taho, joka neuvoo, miten sina potilaana voit toimia omassa asiassasi.

Yhteystiedot:

potilasasiavastaava@pirha.fi

Hatanpdankatu 3, 33900 Tampere

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Keskeinen tyomenetelma on kuntouttava tyoote, tydskentelemme myos toipumisorientaation
pohjalta. Arki on rinnakkain eldmista, yhdessa opettelua ja yhdessa tekemistd. Pyrimme siihen,
ettd ohjaaja “tekee itsestdaan tarpeettoman”. Asiakkaita tuetaan kodin ulkopuoliseen elamaan,
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itsendiseen asioimiseen ja sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseen tai uudelleen rakentamiseen. Ar-
vioimme myos jatkuvasti, parjaisiko asiakas vahemmalla tuella ja ohjauksella. Olemme yhteydessa
kunnan sosiaalitydntekijaan tai muuhun hoitavaan tahoon palvelutarpeen muuttuessa. Tydskente-
lyn pohjalla on aina asiakkaan palvelusuunnitelma ja sen hetkinen tilanne, huomioiden asiakkaan
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.

YksikOssa tuetaan asiakkaan omien edellytysten mukaista itsenaista toiminnallisuutta ja jarjeste-
taan toipumista tukevaa ryhmatoimintaa, joissa tuetaan mm. liikuntaa, toimintakykya ja viriketoi-
mintaa.

Rasihovissa on yhteistd ajanviettoa ma-pe klo 15.30-17 ja la seka arkipyhaisin klo 8.30-14.30 va-
lilla. Ryhmatoimintaa on 2—-3 kertaa viikossa. Asiakkaita pyritdan osallistamaan ryhmien ja toimin-
nan suunnitteluun.

Asiakkaiden aktiivisuutta palveluissa seurataan arvioinneissa ja kuntoutusneuvotteluissa.

Asumisen asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumisen seurannan tukena kdytetdan tarvittaessa Muutoksen ruoria ja GAS-arviota.

Asukkaita kannustetaan sydmaan monipuolisesti ja sadannollisesti. Asukkaat paattavat itse mita ja
milloin syovat. Asiakas huolehtii ruokailuistaan itse. Asiakasta tuetaan ja ohjataan tarvittaessa ra-
vitsemukseen liittyvissa asioissa, tuetaan ruuanlaitossa ja kauppakaynneissa.

Rasihovissa korostetaan yhteisesti sitd, ettd jokainen hyvaksytaan sellaisena kuin on. Tuemme ja
ohjaamme seksuaalisuuteen liittyvissa kysymyksissa asukkaan ndin halutessaan. Emme hyvaksy
syrjintda minkdanlaisia vdhemmistéja kohtaan.

Sddnndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myéds tarttuvien tautien levid-
mista.

Asiakasta ohjataan tarvittaessa oman henkilékohtaisen hygienian huolehtimisesta.

Toimintatilojen siivouksesta ja kdytettavistd puhdistusaineista on ohjeistus yksikkojen siivoussuun-
nitelmissa, nama loytyvat yksikon siivoustilasta. Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa palkattu sii-
voustyontekija.

Infektiokausina ja epidemiatilanteissa siivousta tehostetaan (desinfektioaineiden kayttd) kaikissa,
myo6s henkilokunnan tiloissa.

Yksikon hygieniavastaava on: ohjaaja Emmi Eloranta 050 5512661, siivouksesta vastaa avustava
ohjaaja Mari Heino.
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Rasihovissa noudatetaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisyssa THL:n ja hyvinvointialu-
eenohjeistuksia. Seuraamme ajantasaisia ohjeita, sekd teemme niiden pohjalta ohjeistukset seka
henkilokunnalle, ettad asukkaille. Henkil6kunta huolehtii huolellisesta kasihygieniasta tyévuoronsa
ajan, asukkaita ohjataan kdsien pesuun. Tyd on luonteeltaan enemman suullista ohjausta eika var-
sinaista hoitotyota

Ladkkeita kasiteltaessa on tarkeda noudattaa hyva kasihygieniaa. Jos teemme poikkeuksellisesti
hoitotoimenpiteita asiakkaalle, suojaudumme asianmukaisesti.

Mielen ry ei tarjoa tydvaatteita, joten tyontekijéiden tulee huolehtia omien vaatteiden huollosta
itse. Vaatteet tulisi voida pesta 60 asteessa.

Rasihovin henkilokunta ja opiskelijat on rokotettu tartuntatautilaki § 48 sekd § 48a mukaisesti.

Jos yksikdssa epaillaan epidemiaa tai on muuta hygieniaan tai infektioihin liittyvia kysymyksia, ote-
taan yhteytta infektiohoitajaan: Maarit Tanhuanpda , maarit.tanhuanpaa@pirha.fi, +358 40
1334157

Asiakkaan ollessa sairaana, ohjaus ja muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat toimet pyritaan hoi-
tamaan etdna, mikali mahdollista. Jos kotikdaynnille meno on valttdamatonta, suojaudutaan asian-
mukaisesti, Ohjeistus |6ytyy Pirhan sivuilta: https://www.pirha.fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet

Jos henkilokunnan jasenelld on akuutti hengitystieinfektio, jaadaan pois oireiden alettua. Toihin
voi palata, kun kuume on poissa ja oireet ovat vdistymassa

Asiakkaat kayttavat kukin oman kuntansa yleisia terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalveluita, jos
palveluita ei ole siirretty Pirkkalan terveyskeskukseen.

Tyontekijat ovat tukena ladkehoidon toteutumisessa, seuraavat ladkityksen vaikutusta ja opastavat
laboratorioaikojen seka vastaanottoaikojen varaamisessa tilanteen niin vaatiessa. Tarpeen mukaan
tyontekijat ovat vastaanotoilla mukana.

Rasihovin ohjaajat kannustavat ja motivoivat terveellisiin elaméantapoihin. Asukas kuitenkin itse
paattaa esimerkiksi tupakoinnistaan, lilkkkumisestaan, syomisestdan, tutkimuksistaan ym. Rasiho-
vin ohjaajat ovat tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon. Tarvittaessa kotihoito voi kdyda asi-
akkaan luona, jos asiakas tarvitsee kaynteja somaattisen tilanteensa vuoksi.

Rasihovissa on ensiapuvalineitd, joilla voidaan hoitaa pienet haavat. Henkilokunnan jasenet ovat
suorittaneet ensiapukoulutukset, joita paivitetdaan saannoéllisesti.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakasta ohjataan menemaan omaan terveyskeskukseen ja avustetaan
ajan tilaamisessa tarvittaessa.

Kiireellisissa akuuteissa ongelmissa ollaan yhteydessa 112 tai pdivystysapuun 116 117. Pirkkalan
terveyskeskuksessa on kiirevastaanotto arkisin 8-18.00 valisena aikana. Kiirevastaanotolle on hyva
soittaa ennen kiirevastaanotolle laht6a.
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Viikonloppuisin ja arkipyhina pirkkalalaiset voivat ottaa kiireellisissa asioissa yhteytta mille tahansa
avoinna olevalle kiirevastaanotolle, kuten Tampereen Hatanpaan tai Nokian terveysasemille.

Kiirevastaanottojen aukioloaikojen ulkopuolella kiireellinen hoito tapahtuu tarvittaessa Tays Pai-
vystys Acutassa.

Tays Paivystys Acutassa hoidetaan akillisesti sairastuneita ja loukkaantuneilta potilaita joka paiva
ympari vuorokauden. Paivystyspotilaita ovat sellaiset potilaat, joiden tutkimusta tai hoitoa ei voida
turvallisesti siirtaa seuraavaan arkipaivaan tai hoidon viivastyminen voi aiheuttaa pysyvaa tervey-
dellistd haittaa, tai joiden henki on uhattuna.

Ennen paivystykseen tuloa kannattaa soittaa Pirkanmaan paivystysavun numeroon 116 117.
https://www.tays.fi/ACUTA

Asiakas ohjataan hammaslaakariin ja tuetaan menemaan sinne.

e |Imoitetaan poliisille, joka tulee paikalle mahdollisimman pian.

e Poliisi ilmoittaa tapahtuneesta omaisille.

e Tapahtuma kirjataan asiakkaan tietoihin.

e Asiakaskirjoja voidaan tarkistaa, jos poliisi tarvitsee tietoja kuoleman syyn selvityksissa.

e Asiakkaan asunnossa ei tehda mitdaan palveluun liittyvia tehtavia.

e Odotetaan omaisten yhteydenottoa ja sovitaan toimista.

e Omaisia pyydetdan sanomaan irti asunto ja tekemaan asunnon tyhjentamiseen liittyvat toi-
met.

e Asunto tarkistetaan siivouksen jalkeen ja pyydetdan isannaitsijan tarkistus asuntoon.

e Jos asunto on kunnossa, tyhjennetty siivottu edelleen vuokrattavissa, luvan antaa isannoit-
sija.

e Asiakkaan vuokravakuus tarkistetaan ja maksetaan takaisin kuolleen asiakkaan tilille.

e Debrifing:n tilaus tyoterveyden kautta, muiden asiakkaiden huomiointi.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Rasihovin ladkehoito-
suunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saannollisesti kerran vuodessa huhtikuussa tai tarpeen mu-
kaan useammin. Rasihovissa ei ole omaa yleislaakevalikoimaa, vaan asiakkaat kayttavat omia laak-
keitadn. Tarvittaessa asiakkaita tuetaan laakehoidossa, jolloin he ovat Rasihovissa yhteisesti sovi-
tussa lddkeseurannassa.

Laakeluvat annetaan nayttdjen perusteella ja hyvaksyttyjen lddkehoitoa koskevien tenttien perus-
teella.

Ladkeluvat uusitaan viiden (5) vuoden vilein.

Asiakasta tuetaan huolehtimaan omasta ladkityksestdaan mahdollisimman itsenaisesti.
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Yksikon lddkehoito ja toimintaohjeet on kirjattu ladkehoidon suunnitelmaan.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon esihenkilé Katri Maki (SH amk, Ttm) ja laakari Heidi
Niittymaki.

Osalla asukkaista on valitystili tai edunvalvoja. Ohjaajat kannustavat asukkaita itse olemaan yhtey-
dessa omaan edunvalvojaan. Asukas saa paattaa itse mihin saamansa kayttorahat kayttavat. Oh-
jaaja voi ohjata, motivoida ja neuvoa rahan kdytossa. Ohjaajat auttavat asiakkaita rahankaytossa ja
hakemusten tekemisessa (varsinkin, jos edunvalvojaa ei ole). Ohjaajat kunnioittavat sita, mita asi-
akkaat haluavat rahoillaan tehda. Ohjaaja ohjaa kaupassa asioimiseen, maksamiseen, kayttaytymi-
seen ym. Asiakas itse paattaa mita kaupasta ostaa.

Tiedonkulku hoidetaan paasaantoisesti puhelimitse, mielelldan yhdessa asiakkaan kanssa. Salattu
sahkoposti on kdytossa kaikilla ohjaajilla. Myos postitse voidaan hoitaa tiedonkulkua. Asiakastieto-
jarjestelma voidaan tulostaa tarvittavia tietoja esimerkiksi hoitavalle |adkarille. Asiakas itse kuiten-
kin paattaa kenelle saa luovuttaa tietoja. Omaohjaaja tekee asiakkaan kanssa tietojenluovutuslo-
makkeen, asiakkaan muuttaessa yksikkoon. Tarvittaessa yhteistyon varmistamiseksi voidaan jar-
jestaa eri toimijoiden valisia verkostopalavereita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Rasihovissa yllapidetadn ja kehitetadn toimintaympariston turvallisuutta tarkastamalla ja tarvitta-
essa paivittamalla pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ldadkehoitosuunnitelma.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja
aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikar-
toitusten kehittdmissuunnitelmat. Turvallisuuskdvely toteutetaan vuosittain, jossa huomiot ja toi-
menpiteet kirjataan ylos. Apuna kaytetdan Mielen ry:n omaa turvallisuuskavelyn tarkistuslistaa.
Uusille tyontekijoille varataan tydaikaa perehdytyskansion lapikayntiin.

Alkusammutustaidot paivitetdan viiden vuoden valein alkusammutuskoulutuksessa. Alkusammu-
tuskoulutusta jarjestaa Pirkanmaan pelastuslaitos. Rasihovin asumisyksikkd on varustettu paloil-
moitin- ja sprinklerijarjestelmalld, joiden toiminta testataan kuukausittain. Ko. jarjestelmien vuosi-
huollosta, testauksesta ja korjauksesta vastaa Lannen kiinteistohuolto. Yksikdssa on asianmukaiset
alkusammutuslaitteet. Piha-alueiden siisteydesta ja auraamisesta, seka hiekoituksesta huolehtii
Lannen kiinteistohuolto.

Mikali henkilostoon kuuluva havaitsee tai muutoin saa tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa
kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, tulee hanen mahdollisten
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salassapitosadnnosten estamatta ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle. Sdh-
koinen ilmoitus l6ytyy pelastustoimen kotisivuilta.

https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara.

Kiireellisessa hatatilanteessa ilmoitus tehddan aina yleiseen hdtdnumeroon 112.

Tyoterveyshuolto Pirten toimesta tehddan lakisdateiset tyopaikkaselvitykset. Tydsuojelupaallik-
kdna toimii Virpi kokko

Rasihovin henkilokunta:

Yksikon esihenkil6 sairaanhoitaja, AMK 1 henkil®

Tukiasuminen: 4 ohjaajaa (yhdelld 60% tyoaika), joista 1 sairaanhoitaja ja 3 ldhihoitajaa.
Avoimet ryhmat: 2 Ohjaajaa

Siivous 1 henkilo (60 % tyoaika)

Sijaisia kaytetdaan tarpeen mukaan. Kesdlomasijaisia palkataan vuosittain asumisyksikkoihin.

Yhdistys noudattaa palvelusopimusten henkilostomitoituksia ja patevyysvaatimuksia asumisen pal-
veluissa. Koko henkiloston rakennetta, riittavyytta ja kelpoisuutta seurataan vuosittaisessa henki-
l6stosuunnitelmassa. Kelpoisuudet ovat lainmukaiset. Sairaanhoitaja on tavoitettavissa vahintaan
puhelimella arkipaivisin 8 h ajan. Esihenkild kayttaa enintadn 50 % tyoajastaan hoitotydhon. Esi-
henkilo tekee tyota arkipaivisin. Esihenkil6lld ei ole omia asiakkaita.

Sopimusten mukainen henkil6stomaara:

Tampere: 0,15 kevyt yhteisollinen asuminen

Henkilostdn rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden ko-
deissa tyoskentelevia tyontekijoitd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotet-
tavuus. Taman lisdaksi yksikolla voi olla omia henkil6stdn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rek-
rytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

Yhdistykselld on yhteiset periaatteet rekrytoinnissa. Avoimet tyopaikat laitetaan hakuun. Hakijoi-
den kelpoisuus ennen tyosopimuksen allekirjoitusta varmistetaan alkuperdisista opinto- ja tyoto-
distuksista ja TERHIKKI —tietokannasta ja/tai SUOSIKKI —tietokannasta (=terveyden- ja sosiaalihuol-
lon ammattihenkildston keskusrekisterin julkiset tietopalvelut). Sijaisia palkataan tarpeen mukaan
(esim. kesadlomat, sairauslomat). Tyontekijaa tavataan ja haastatellaan ennen ensimmaisen tydso-
pimuksen tekoa. Nain tutustutaan puolin ja toisin ja todetaan tyontekijan soveltuvuus yksikon tyo-
hon
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Yksikkojen esimiehet/vastaavat tyontekijat vastaavat ja huolehtivat vastuiden jakamisesta yksikko-
kohtaisessa perehdytyksessa.

Uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi perehdytysohjeen asiat. Jokaisella tydntekijalla on myos
velvollisuus itse kysya ja ottaa selville epadselvia asioita. Yksik6lla on oma perehdytyskansio.

Mikali tyontekijalld tulee yli 30 sairaspoissaoloa vuodessa, esihenkil6 pitda ennaltaehkaisevasti
huolikeskustelun, jossa pohditaan, onko esimerkiksi tyon kuormittavuus liian suurta. Tyoterveys-
huolto voi olla myés mukana keskustelussa.

Henkilostd voimavarojen riittavyys varmistetaan;

e vuosittaiset kehityskeskustelut esihenkilon kanssa
¢ huoli -keskustelut, mikali tulee vuodessa 30 sairaspoissaoloa
e tyoterveyshuolto

¢ hyvd johtaminen, koulutukset sekd saannolliset rynmatydonohjaukset.

Mielen ry:lla on koulutuksia seka itse voi hakeutua itsea kiinnostavaan alan koulutukseen. Hake-
mukset kasitelladn yhdessa esihenkilon kanssa sekd jos kyse on pidemmasta koulutuksesta, yh-
desséd johtoryhma/toiminnanjohtajan kanssa. Henkilokunnalle tarjotaan 4 yhteista koulutuiltapai-
vaa vuosittain, joiden sisaltd suunnitellaan Mielen ry:n tyohyvinvointi- ja koulutustyéryhmassa.

Mielen ry:n tukiasumisen yksikoissa asiakas asuu yksikon valittémassa laheisyydessa olevassa
asunnossa ja han on huoneenvuokralain mukaisessa vuokrasuhteessa Mielen ry:n.

Yksikko sijaitsee 2-kerroksisessa kerrostalossa. Asunnoissa on 1-2 huonetta tupakeittiolla (36,5—
52,5m2). Asunnot vuokrataan kalustamattomina. Talossa on erillinen pyykinpesutila (pyykinpe-
sukone, kuivaushuone ja mankeli), ulkovalinevarasto seka erillinen varastotila henkilékohtaisen
irtaimiston sailyttdmiseen. Taloyhtidssa on sauna, joka on varattavissa asukkaiden kayttoon.

Talon ensimmaisessa kerroksessa on paivasali. Pdivasaliin voi tulla sen aukioloaikoina matalalla
kynnyksella oleilemaan, vaikka lukemaan lehtia tai seurustelemaan muiden kanssa. Tilassa jarjes-
tetaan ryhmia ja arki-iltaisin, lauantaisin ja arkipyhdisin vapaamuotoista toimintaa. Ryhmatoimin-
taan osallistuminen on vapaaehtoista, mutta toivomme osallistumista. Ryhmatoiminnan aiheet
vaihtelevat.

Paivasalissa on myos asiakastietokone.

A-rapun puolella on ohjaajien toimisto. Ohjaajat ovat tavattavissa arkisin klo 7-18 seka lauantaisin
ja arkipyhaisin klo 8-15.

Rasihovin yhteiset tilat ovat auki ma-pe 10-11.30 ja 12.30-17:00, la 8:30-14:30.
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Tilojen asianmukainen sisustus ja siisteys on jarjestetty toimitilan puolesta niin, ettd asiakas voi
viettaa julkisissa tiloissa aikaa. Tiloissa ei saa polttaa kynttilaa, eikd tupakoida. Tiloihin ei voi tuoda
lemmikkieldimia, jos asiasta ei ole sovittu henkiléston kanssa.

YksikOssa on kaytossa murtohélytinjarjestelma. Kaytossa on tallentava kameravalvonta, joka akti-
voituu hédlytyksen yhteydessa. Kamerat sijaitsevat yleisissa tiloissa. Kameravalvonnan tarkoituk-
sena on suojata kiinteistdja, kiinteiston asukkaita ja tyoskentelevien tyontekijoiden omaisuutta,
ennaltaehkaista rikoksia sekd auttaa tapahtuneiden rikoksien selvittamisessa. Tallentavalla kame-
ravalvonnalla on tarkoitus suojata myos asiakkaitten yksityisyytta ja lisdta heidan turvallisuuttaan.
Kaikkiin henkilokunnan yhteistiloihin on jarjestetty valvonta, joka on toiminnassa silloin, kun henki-
Iokunta ei ole yksikossa paikalla. Kaikilla henkilokunnan jasenilla on henkilokohtainen kulunvalvon-
tatunnus, seka salainen koodi, jolla varmistetaan, etta oikea henkil6 on paikalla.

Jarjestelman toimijuudesta vastaa Verisure

Mielen ry:n it-palvelujen toimittajana on Seclan Oy Verkko- ja tietoliikenneongelmien
sattuessa otetaan yhteys suoraan toimittajaan. Yhteystiedot ovat helpdesk@seclan.com
044-4777702.

Mielen ry:n mobiilipalveluiden toimittajana on Elisa

Mikali asiakkaalla on tarve apuvalineisiin, tuetaan hanta olemaan yhteydessa oman kunnan apuva-
lineyksikk6on puhelimitse tai séhkodisesti.

Lisatietoa: https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/apuvalinepalvelut

Asiakkaan omalla vastuulla on huolehtia niista terveydenhuolto laitteista, jotka hanelle on myén-
netty terveydenhuollosta. Asiakkaan tulee olla tietoinen laitteen toiminnasta, tai hanta ohjataan
hakemaan tietoa sen kaytostd, huollosta ja tarpeesta.

Asumispalveluyksikon oma henkilosté huolehtii yksikon omien laitteiden toiminnasta (verenpaine-
mittari). Terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtdva ilmoitus Valvi-
ralle niin pian kuin mahdollista. Asumispalveluyksikon tyontekijat huolehtivat vikojen ilmoittami-
sesta esihenkildlle, jonka vastuulla ilmoituksen tekeminen on (poikkeamailmoitus ja Valviran ilmoi-
tus). Vastuualueen nimetty tyontekija huolehtii laitteiden toimintakunnosta yhdessa muun henki-
|6ston kanssa.

Vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021). Henkil6lla, joka kayt-
taa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kdytdn vaatima koulutus ja kokemus. Laitteessa tai sen
mukana on turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kdyttdohjeet. Laitetta kaytetdan
valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Laite saddetaan, yllapide-
taan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. Ammattimai-
sen kadyttdjan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahan-
tuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
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kdyttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen. Palveluyksikolld tulee olla tieto kdytos-
saan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen asenne-
tuista laitteista. Palveluyksikélla tulee olla menettelytapa laitekoulutuksen toteuttamiseksi, ja
osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon toimintaymparistoon ja kdytettyjen laitteiden
ominaisuuksiin.

Kuumemittari, verenpainemittari
Ensiaputuotteet on piivitetty 09/2025

Vastuuhenkilona toimii esihenkilo Katri Maki.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
166n liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvid henkil6-
tietoja.

Rasihovissa on kaytossa Omni 360-terveydenhuollon tietojarjestelma seka Hilkka-tietojarjestelma.
Tyon alkaessa perehdytetdan sovittuihin kirjaamiskaytantoihin. Tarvittaessa ohjeistusta mychem-
min. On myos tyontekijan vastuu selvittda mahdolliset epdselvat kohdat.

Tyontekijoilla on mahdollisuus myds osallistua ohjelmistojen kayttékoulutuksiin.

Kirjaamisen tulee tapahtua yleisten suositusten mukaan ja asiallisesti. Kirjaukset tulee suorittaa
viipymatta. Ndiden toteutumista seurataan.

Kaikki yli 3kk tydsuhteessa olevat tyontekijat suorittavat tietoturvakoulutuksen seka tentin, missa
asioita kaydaan lapi.

Rasihovissa noudatetaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Uuden tyontekijan tai opiskelijan
tullessa toihin Rasihoviin tehdaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuussopimus kirjallisesti. Salassapi-
tovelvollisuus ei paaty tyosuhteen loputtua.

Mielen ry:n henkil6tietojen kasittelyyn on laillinen peruste, joka on asiakassuhde. Naihin suhteisiin
liittyvia asioita hoidettaessa syntyy henkildtietoja.

Mielen ry:ssd noudatetaan seuraavia yleisia tietoturvakadytantoja ja tehdaan tietoturvallisuus-, tie-
tosuoja-, riskienhallinta- ja asiakastietojen kasittelyn omavalvontatyota seuraavien dokumenttien
mukaisesti:

Mielen ry:n dokumentit (laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen, GDPR pohjalta):

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet henkil6tietojen kasittelyyn, Mielen ry:n tietoturvaohjeistus ja ohje
tietoturvaloukkaukseen, sijainti https://mielenry.sharepoint.com/sites/henkilosto/Tietosuoja
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HenkilGtietoja saa sdilyttaa vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kayttétarkoitusta varten
(Mielen ry tietoturvaohjeistus_10_2021).

Pohdi arkaluontoisten (erityisten) henkilotietojen keraamis- ja sailytystarvetta erityisen tarkasti ja
niita kasitellessasi noudata aina erityista huolellisuutta. Henkilotietolaki tuo arkistointiin oman eri-
tyisen piirteensd. Muista laeista poiketen laissa ei sdadeta siitd, kauanko jotakin tietoa on sailytet-
tava, vaan siitd, kuinka kauan tietoa saa sailyttad. Laki maarittaa arkaluonteisiin tietoihin luettavat
tiedot ja miten niita saa sailyttaa.

Pddasiassa arkistoitava materiaali sdilytetdaan sahkoisessa muodossa. Sdilytysajan umpeuduttua ja
tarpeeton seka vanhentunut tieto poistetaan jarjestelmista

Paperinen arkistoitava materiaali: sailytysajan umpeuduttua ja tarpeeton seka vanhentunut tieto
héavitetadan tietoturvallisesti (silppuri / tietoturva-astiat). Paperinen materiaali skannataan aina,
kun se on mahdollista, sahkodiseen muotoon ja tallennetaan siten.

Huolehditaan sailytettavien tietojen eheydestd, valttamattomat tiedot esim. asiakkaista tai henki-
|I6kunnasta pidetdan yhdessa paikassa.

Tarvittavat tiedot tulee olla tallennettu siten, etta ne 16ytyvat aina tarvittaessa

Hilkka-Tietojarjestelma on yhdistyksen asumispalveluiden kaytossa. Tavoitteena on tilastoida, arvi-
oida, sdilyttaa ja muokata asiakastietoa. Pyrkimyksena on keskittda tietoa jarjestelmaan, jotta sen
saatavuus on helppoa ja turvallista henkilostolle.

Asiakastiedon kayttajalla tulee olla hoitoalan koulutuksen lisaksi yksikdn esimiehen antama lupa
kirjata asiakkaan tietoa jarjestelmdan. Lupa haetaan Omni 360 terveydenhuollon jarjestelman ylla-
pitdjalta kirjallisena, josta saadaan aloitustunnukset jarjestelmaan.

Lupa tietojen vaihdosta: Asiakaskirjauksia ja tiedon ottoa vastaan pyydetdan asiakkaalta lupa, kun
palvelu aloitetaan, tai siind tulee muutoksia. Lupa tietojen annosta tulee saada vahintdan hoito- ja
sosiaalitaholle.

Hilkka-asiakastietojarjestelman kaytosta tiedotetaan asiakkaita ja asiakkaalla on mahdollisuus
saada ndahda hanta koskevat kirjaukset pyydettdessa. Kirjauksia koskevat sadnnot ja vaatimukset
ohjaavat henkilon tapaa kirjata asiakastietoa yleiseen tietojarjestelmaan.

Jos asiakkaan kanssa sovitaan asiakastietojen ndakemisest3, tiedon hakemista koskevat toimet sovi-
taan aina etukdteen. Asiakkaalta pyydetdan tietojenantolupa luovuttamisesta hanelle itselleen.

Asiakastietojdrjestelmaan liittyvia tunnuksia ei jaeta opiskelijoille eika harjoittelijoille. Tunnukset
ovat aina henkilokohtaisia, joten tunnuksia tulee sdilyttaa huolellisesti. Jokainen henkiloston jasen
vastaa siitd, etta tunnukset, avaimet, puhelin ja tietokone on turvallisessa paikassa, joihin ulkopuo-
lisilla tahoilla ei ole paasya.

Tietojen kasittelyyn kuuluvat koulutukset jarjestetadan saannoéllisesti tarpeen mukaan ja uusista oh-
jeista saatu tieto annetaan henkildston tietoon valittomasti.

Henkilost6a sitoutetaan noudattamaan yhdistyksen toimintaohjeita, joiden tarkoituksena on suo-
jata yhteista tietoa, asiakkaan tietoa ja yksityisyytta, sekd yhdistyksen toiminnan harjoittamista
koskevaa tietoa. Kaikki tyontekijat suorittavat Tietosuojan ABC-verkkokoulutuksen.
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Lisatietoa tietoturvasta: https://mielen.fi/tietosuojaselosteet/

Yksikon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste (Liite 4) on julkisesti ndhtavissa paivasalin ilmoitus-
taululla, seka Hyvan Mielen Keskuksen seinalla.

Asiakasta tiedotetaan tulovaiheessa tiedon sailyttamisesta
Yksikoiden it-tietoturvasta huolehtii sopimuksen mukainen palveluntuottaja Seclan Oy.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tommi-Petteri Tuominen. Varahenkil6 Eija Jokinen.

tietosuojavastaava@mielen.fi

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeina on asiakasosallisuuden lisdédminen ja toipumisorientaation
juurruttaminen arkeen.

Teemme kehittamistyota arjessa saadun palautteen perusteella. Riskienhallinnan prosessissa kasi-
tellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vaka-
vuuden mukaan suunnitelma, miten asia saadaan kuntoon.

Suunnitelmana on osallistaa asiakkaita ja henkilokuntaa yha enemman omavalvontasuunnitelman
paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan jatkossa 4 kuukauden valein joka vuoden
huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa.
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10 OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Saadun palautteen perusteella muutetaan ja kehitetdan Rasihovin toimintaa. Laadunvarmista-
miseksi seuraamme:

Touko-elokuu 2025

e Viikottaiset yhteisokokoukset ovat toimineet suunnitellusti. Pidimme yhteisen asukasko-
kouksen, missa kysyimme asiakkailta toiveita toiminnan suhteen. Laitoimme yhdessa pihan
kuntaan ja laitoimme hyodtykasveja kasvamaan.

e Asiakkaat saivat ddanestaa kesaretkikohteen.

e Tyytyvdisyys on ollut hyva keskustelujen perusteella
e kysely toteutetaan loppuvuodesta. Lisdksi asiakkailta on suullisesti kyselty palautetta viik-
kokokouksissa. Kiymme asunnoissa kierroksella ja kyselemme korjaustarpeita.

e Aiemmalla jaksolla n&itd ei ole ollut, seuraamme naitd. Meilla oli hyva ja tuttu kesasijainen.

e Yhden asiakkaan asuntoon koetettiin murtautua, eivat padsseet sisaan.

Henkilostondkékulma Henkilostomitoitus on ollut suositusten mukainen kesalla. Henkil6sto on
pysyvaa. Henkiloston tyytyvaisyyskysely suoritetaan loppuvuodesta.

Omavalvontasuunnitelman ja seurantaraportin hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn esihenkilo

Omavalvontasuunnitelman allekirjoitus
Paikka ja paivays Pirkkala 14.10.2025

Allekirjoitus Katri Maki

Katri Maki

09/2024  paivitetty puhelinnumeroita, halyttimien, testaaminen sekd omavalvontasuunnitel-
man toteutumisen tarkasteluvali

02/2025 paivitetty yhteisollisen asumisen vaatimukset, asiakastietojarjestelmat ja avoimet ryhmat.

10/2025 lisatty potilasvastaavan tiedot, seka paivitetty ja selkeytetty kirjoitusasua.
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