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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Toimintayksikké: Kiehelanhovi

Toimintayksikoén sijaintikunta; Tampere

Palvelumuoto; Kevyt yhteiséllinen asuminen (Pirha), tukiasuminen (Tampereen sopimuksen ulkopuo-
liset asiakkaat). Asiakasryhma mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat. Asiakaspaikkoja 14.

Toimintayksikén katuosoite: Vilppulanpolku 12 B

Postinumero: 33720 Postitoimipaikka : Tampere
Toimintayksikon esihenkilo: Puhelin : 0503552144
Marjut Hiljanen

Sdhképosti : marjut.hiljanen@mielen.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty;
tuettu asuminen tukiasumisessa, tukiasuminen

IiImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatds ilmoituksen vastaanottamisesta | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajan-

5.3.2009 kohta

1.10.2009

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Asiakastietojarjestelmat: Omni360

Asiakasrekisteri: Hilkka

Toiminnanohjausjarjestelma: Microsoft Teams/Sharepoint
IT-tuki ja yllapito: Seclan

Tyo6terveys: Pirte Tullinkulman tyéterveys Oy

Tydnohjaus: Siina Vatto

Tyovuorohallinta: Tyévuorovelho

Palkka-, laskutus- ja kirjanpito-ohjelma: Procountor
Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma: Parasta palvelua (PSOP)
Yleisten tilojen puhtaanapito: Kartanon puhtauspalvelut
Kiinteistdhuolto: Kotikatu

[sannointi: Y-saatio




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Kiehelanhovin toiminta-ajatus

Kiehelanhovi on tuottaa kevytta yhteisollista asumista mielenterveyskuntoutujille. Tydskennel-
lessamme pyrimme kohtaamaan asiakkaamme tasavertaisesti, asiakkaan yksildlliset tarpeet ja
elamantilanne huomioon ottaen. Tukiasuminen kevyessa yhteisollisessa asumisessa tarkoittaa
asiakkaan kotiin suunnattuja kotikdynteja, joilla seurataan asiakkaan psyykkista vointia seka
tuetaan ja ohjataan asiakasta mm. hygienian ja kodinhoitoon, sosiaali- ja terveyspalveluissa asi-
ointiin ym. liittyvissa arjen haasteissa. Tukiasumisen lisaksi Kiehelanhovissa jarjestetaan viikoit-
taista ryhmatoimintaa talon olohuoneessa, mutta mahdollisuuksien mukaan myds ulkona. Ryh-
matoiminnan sisaltda ohjailee osittain Kiehelanhovin asiakkaiden verrattain korkea keski-ika,
mutta toimintaa pyritaan kehittdmaan myos asiakkaiden toiveiden mukaisesti.

2.2 Kevyt yhteisdllinen asuminen

Asumisen palvelukuvaukset on madritelty tarjousasiakirjoissa. Palvelu on sosiaalihuoltolain 218
ja 228:n mukaista asumispalvelua.

Tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan selviytymista arjessa seka auttaa hanta ottamaan vas-
tuuta omasta elamastaan ja edistamaan omaa elamanlaatua seka kansalaistaitoja kokonaisval-
taisesti. Asiakkaiden omat haaveet ja tavoitteet ovat tassa suunnannadyttajia. Toiminnan viite-
kehyksena on toipumisorientaatio. Yhteisolliseen asumiseen ohjaudutaan Pirhan asiakasoh-
jauksen kautta.

Asunnon lisaksi asiakas saa tukea ja apua toipumiseensa. Asiakas ja Mielen ry:n tydntekija laa-
tivat yhdessa kuntoutussuunnitelman, jossa sovitaan saanndllisista kotikaynneista ja henkilo-
kohtaisen tuen saamisesta. Kullekin asiakkaalle on nimetty omaohjaaja.

Henkildkohtaista tukea on mahdollista saada muun muassa seuraaviin asioihin:
e Kodinhoito
e Terveydenhoito
e Laakehoito
¢ Omasta arjesta huolehtiminen
e Virkistaytyminen
e Asiointi kodin ulkopuolella



2.3 Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdistyksen viitekehyksena on toipumisorientaatio (recovery), joka luo koko toimintaan yh-
teisen arvopohjan. Lahestymistavan tavoitteena on tukea asiakkaita saavuttamaan ja yllapita-
maan itselle merkityksellista ja tyydyttavaa elamaa sairaudesta ja sen tuomista oireista huoli-
matta.

Toivo: Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja toipua
e uskomme mahdollisuuksiin ja luotamme toinen toisiimme
e ymmarramme etta toivo on tassa ja nyt, arjessa on tilaa unelmille
e huomaamme hyvan, ndemme ratkaisuja ongelmien sijaan

Osallisuus: Teemme yhdessa asioita
e arvostamme toisiamme ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
e olemme oman elamamme asiantuntijoita ja toiminnallamme on merkitysta
e meilld voi vaikuttaa ja tulla kuulluksi

Uudistuminen: Pyrimme toimimaan yhteisten sopimuksien pohjalta
e kannustamme innovatiivisuuteen ja etsimme vahvuuksia
e hyvaksymme virheita ja opimme niista
e uudistumme yhdessa

llo: Haemme tydstamme asioita, jotka tukevat mydnteista suhtautumista itseemme ja toiseen.
e myonteisyys auttaa onnistumaan
e sujuva arki johtaa uusiin mahdollisuuksiin
e kierratdmme iloa

Olemme lamminhenkinen ja ymmartava yksikko. Tavoitteena on, etta meilld olisi hyva olla ja
kuntoutus etenisi asiakkaan ehdoilla. Onnistuminen perustuu luottamuksellisen yhteistyosuh-
teen rakentumiseen asiakkaan ja tyontekija valille. Arvot ja toimintaperiaatteet siirretaan hen-
kilostolle perehdytyksessa ja ne ovat lasna arjessa ja koulutuksissa. Asiakkaille arvot ja toimin-
taperiaatteet tulevat tutuksi yhteisopalavereissa seka arjen kohtaamisissa. Kieheldnhovissa
noudatetaan Mielen ry:n yhteisia turvallisemman tilan periaatteita, jotka ovat asiakkaiden nah-
tavilla olohuoneen ilmoitustaululla

3 RISKIENHALLINTA

3.1 Omavalvonnan toimeenpano

Riskien ennakoiminen, havaitseminen ja esille tuominen kuuluu jokaiselle ja koko ajan. Py-
rimme luomaan ilmapiirin, jossa niin henkildkunnan, asiakkaiden kuin omaistenkin on helppo
tuoda epakohtia esille. Ennakoiminen on tarkea osa riskienhallinnassa.


https://recovery.fi/

On tilanteita, joita ei pystytéd ennakoimaan, mutta mahdollisen riskitapahtuman jalkeen lapi-
kaydaan tilannetta asianomaisten kanssa seka tydoryhmassa niin, etta vastaavanlainen tilanne
tulevaisuudessa olisi ennakoitavissa.

Yhdistyksessa on kaytdssa yksikodiden pelastussuunnitelmat, tydsuojelun toimintaohjelma, uh-
kaavien tilanteiden raportointi, tydterveyshuollon suunnitelma, kaikkien yksikodiden toiminta- ja
tyoohjeet, jarjestyssaannot, opasteet ja merkinnat.

Yhdistyksessa ja yksikdittain tehdaan riskien kartoitukset, arvioinnit, suunnitelmat ja seurannat.
Kiehelanhovissa riskeina ovat mm. sokkeloiset tilat, portaat, yksintyoskentely ja tiedon kulkuun
liittyvat hairiot. Mahdolliset ulkopuoliset ihmiset luovat uhkia, joihin pyritaan yleisella tasolla
varautumaan tekemalla toimintasuunnitelma.

Kerattavia ja tilastoitavia poikkeamia ovat ladkepoikkeamat, fyysiset yhteenotot ja Iahelta piti-
tilanteet, infektiot, tietoturvapoikkeamat seka henkiloston tyotapaturmat (Teams-henkil6sto-
asiat ja ohjeet —> tydturvallisuus). Poikkeamien kasittelysta vastaa esihenkild. Tydyhteiso voi
raportoida epakohdista suullisesti seka kirjallisesti esihenkildille. Uhkaaviin- ja vakivaltatilantei-
siin on erillinen lomake, joka taytetaan ja palautetaan esihenkildlle.

ldeana epdkohtien ja laatupoikkeamien kirjaamisesta ja havainnoinnista on oppiminen ja toi-
minnan kehittaminen. Kirjattu laatupoikkeama tai epakohta kaydaan lapi yhdessa henkilosto-
palaverissa, mietimme koko porukan kesken, miten voimme asian korjata ja ennaltaehkaista
jatkoa ajatellen. Havaittuihin poikkeamiin tehdaan korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikutusta
arvioidaan henkiléstdpalavereissa. Kirjausten mydta pystymme tehokkaammin paivittdmaan
omavalvonta- ja riskienhallintasuunnitelmaa. Kannustamme jokaista tyontekijaa rohkeasti kir-
jaamaan ylos havaitsemansa laatupoikkeamat ja epakohdat, jotta voimme kehittda toimin-
taamme ja parantamaan tyoskentelyamme.

Laatupoikkeama tai epakohta voi olla esimerkiksi:
e Riski- ja vaarahavainnot

e Turvallisuushavainnot

e Tapaturmat

e Hairictilanteet

e Epaasiallinen kaytos, kiusaaminen, syrjinta
e Salassa pidettavien asioiden vuoto ym.

VAKIVALTA- TAl UHKATILANTEEN TAPAHTUMARAPORTTI -lomake |16ytyy perehdytyskansi-
osta ja Teamsista Henkilostd —> tyoturvallisuus kansiosta. Havaitut epakohdat tai laatupoik-
keamat kirjataan mahdollisimman pian kuvailemalla tilanne vapaamuotoisesti, mutta mahdol-
lisimman kuvaavasti ja ymmarrettavasti seka asiakkaiden nimettdmyys sdilyttden Lomake lahe-
tetdan tyosuojeluvaltuutetulle, toiminnanjohtaja Virpi Kokolle ja tydsuojeluvaltuutettu Minna
Malkamaelle.



Riskienhallintasuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen osallistuu koko henkildsto. Vuosit-
tainen suunnitelma on kaikkien tyontekijoiden luettavissa ja muokattavissa. Henkiloston pereh-
dytykseen kuuluu riskienhallintasuunnitelman lukeminen ja siihen perehtyminen. Esihenkilon
vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistuviin ris-
keihin. Esihenkilon vastuulla on myds luoda mydnteinen asenneymparistd epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle.

Epakohdat kasitelldaan aina yksikdssa, seka tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Tyotur-
vallisuutta kasitellaan tydryhmissa vuosittain. Vuosikelloon sovittu kasittelyajankohta on loka-
kuu. Yhdistyksessa kokoontuu saannollisesti tydsuojelu- ja yhteistoimintatydryhma n. 4 kertaa
vuodessa. Tyoturvallisuuslain mukaan kaikkien tydntekijéiden on viipymatta ilmoitettava ha-
vaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoi-
den turvallisuudelle tai terveydelle. Jokainen tydntekija havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapah-
tumia, ilmoittaa niista ja osallistuu korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

3.2 Vakivallan uhkatilanteet

Mielen ry:ssa on laadittu toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin, tama l6ytyy Teamsista
ja perehdytyskansiosta.

Yleisen turvallisuuden lisaamiseksi ja ulkopuolisen uhan ennaltaehkaisemiseksi A- ja B-rappu-
jen ulko-ovet lukkiutuvat automaattisesti arkisin klo 16-07 valiseksi ajaksi, viilkonloppuisin ovet
pysyvat lukossa myds paivaaikaan. Nain talon ulkopuolisilla henkililla ei ole paasya asumisyk-
sikkdon ohjaajien tydajan ulkopuolella. Asiakkaita tavataan yhteistiloissa tai heidan kotonaan,
ei toimistotilassa.

Jos asiakas kayttaytyy arvaamattomasti/vakivaltaisesti, kuunnellaan pahin kiukku, ei puhuta
paalle. Pyritdan olemaan rauhallisia ja ystavallisia, puhutaan kunnioittavasti (kts toimintaohje).
Rauhoitetaan ja turvataan oma ja muiden tilanne. Arvioidaan, voiko uhkaajaa pyytaa poistu-
maan tilasta. Yksin ei lahdeta uhkaajan mukaan. Tarvittaessa soitetaan poliisi paikalle. Muiste-
taan tilanteen jalkihoito ja turvallisuuden tunteen palauttaminen yksikkoon.

Jos asiakas vaikuttaa arvaamattomalta, ei kotikayntia asiakkaan kotiin tehda, vaan asiakkaaseen
ollaan yhteydessa puhelimen valityksella. Tilanteita pyritdan ennakoimaan ja haastavat tilan-
teet hoidetaan paritydona. Paivaaikaan otetaan tarvittaessa yhteys hoitavaan tahoon esim. 13a-
kariin. Tarpeen vaatiessa soitetaan ambulanssi tai poliisi.

Lahelta piti-tilanteessa kohteeksi joutunut henkild tekee syntyneesta tilanteesta selvityksen ja
antaa sen esimiehelle. Tapahtuneesta kaydaan keskustelu ja kirjataan toimenpiteet, mita asi-
oita on tehty, jotta tyoturvallisuutta voidaan parantaa. Toimenpiteet kirjataan samalle lomak-
keelle, jossa asianosainen esittaa tapahtuneen. Talldin tarkistetaan, onko toimintaohjeita nou-
datettu tyoturvallisuutta silmalla pitaen.



Jos henkilolla on tarve puhua asiasta ammattihenkilon kanssa niin hanta ohjataan tyéterveyden
psykologin keskusteluun. Lisaksi arvioidaan jarjestelyiden riittavyytta tarpeen vaatiessa. Selvi-
tys ja toimenpiteet lahetetaan yhdistyksen tydsuojelupaallikolle.

Toisen toimijan kanssa sovitut toimintatavat vakivallan uhkatilanteissa
Samoissa tiloissa Kieheldnhovin kanssa toimii Treili Oy:n Vilpuntupa. Heidan kanssaan on
sovittu:
e lltavuorosta lahdetaan Vilpuntuvan tyontekijan kanssa yhta aikaa
e Jos on riski, etta asiakas on uhkaava tai aggressiivinen, yksin vuorossa oleva tyéntekija
ei [ahesty asiakasta yksin vaan pyytaa Vilpuntuvan tyontekijaa tueksi
e Yksin tyoskennellessa talon ulkopuolella asioimisesta ym. poikkeavasta ilmoitetaan Vil-
puntuvan tydntekijalle, minne ollaan menossa ja koska on tarkoitus palata
e Pidetaan Vilpuntuvan tyontekija ajan tasalla ja ennakoidaan yhdessa; ilmoitetaan havai-
tuista potentiaalisista uhista, esim. ilmoitetaan talossa olevista omien asiakkaiden vie-
raista Vilpuntuvan tyontekijalle, jos koetaan tarpeelliseksi
e Tarvittaessa otetaan yhteys vartijaan tai soitetaan 112 (erityisesti yksin tydskennellessa
pyydetaan apua matalalla kynnyksella)
e Purku tilanteen jalkeen yhdessa toisen toimijan kanssa
e Seuranta palaveri 6kk valein

Toimintamallien epéaselkeyden ennaltaehkaisy palveluissa: Kotikaynnit tehdaan noudat-
taen sovittuja toimintaohjeita koskien kotikayntien sisaltoa, kestoa ja toimintamalleja. Asiak-
kaalla on oikeus saada asianmukaista tukea palveluissa, ja toimintamallit myos turvaavat
tyontekijoiden tyoturvallisuutta.

Asiakasta ohjataan sopimaan asiat paaosin oman ohjaajan kanssa, joka turvaa yhteisten sopi-
muksien toteutuksen ja yhteistydn sujumisen palveluissa.

Henkiléston ammatillinen velvoite konfliktitilanteissa

Asiakkaan oikeuksiin ja henkilostdn velvollisuuksiin kuuluu osallistua selvitystilanteisiin esim.
konfliktitilanteessa. Selvityksen tarkoituksena on tukea asiakasta ja ammattihenkilda sopimaan
asiasta, joka on selvittamatta tai epaselva. Talldin voidaan myds todeta, onko jatkolle ja yhteis-
tydlle perusteita. (Asiakkaan oikeusturva)

Yleinen korrektius toisiamme kohtaan arjessa, klikkiytymien ja epaasiallisen kohtelun valtta-
minen ovat yhteisia tavoitteita. Pyrkimyksena on edistaa tyon mielekkyytta ja vastuunottoa
seka mielen hyvin vointia. Koetamme olla avoimia ja luottamuksellisia, tuomaan sen esille
my0s asiakastydssa.

Tavoitteena on ennakoida toimintaa ja riskeja niin, ettg, etta henkildstomitoitus on edellytysten
mukainen, henkil6ésté on ammattitaitoista ja patevyysvaatimukset tayttyvat. Tarkeana tavoit-
teena on huolehtia henkiloston tydhyvinvoinnista ja tarvittavasta taydennyskoulutuksesta. Par-
haimmillaan meilld on pysyva henkildsto, joka tuntee asiakkaat, tilat ja ympariston.
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Laakelupakoulutukset ja EA-koulutukset paivitetaan saannollisesti asiaan kuuluvien ohjeiden
mukaisesti.

Ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta perustuen lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta (741/2023)

Palveluntuottajan ja henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosaanndsten estamatta palvelunjar-
jestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toimin-
nassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet
seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6stdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toi-
meksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta salassapi-
tosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palve-
luntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimen-
piteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaa-
miseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

[Imoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoit-
taa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmei-
sen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviran-
omainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn
maarayksen epakohdan poistamiseksi.

[Imoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkil6ston ilmoitusvelvollisuudesta
Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liit-
tyvista asioista. IlImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytet-
tava 27 8:ssa tarkoitettuun palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

[Imoituskaavake 16ytyy yhteisista tiedostoista
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Henkilokunnalle tiedotetaan suullisesti palaverissa seka kirjallisesti muutokset tydohjeisiin.
Tarvittaville henkildille kirjallinen tiedotus muutoksista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot
Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydssa seka muiden asumisen esihenkildiden kanssa
ettd Kihelanhovin henkilokunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Yksikdn esihenkild Marjut Hiljanen puh. 050 3552144. Tarkistus kolme (3) kertaa vuodessa.

4.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan neljan kuukauden
valein. Suunnitelmaa kasitelladn yksikdiden henkilokuntapalavereissa ja kehittamispaivissa,
myds asiakkaiden kanssa kdydaan omavalvontasuunnitelmassa olevia asioita lapi. Ajan ta-
salla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asi-
akkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa tu-
tustua siihen. Omavalvontasuunnitelmassa on mukana seuranta, johon kirjataan neljan kuu-
kauden aikana tapahtuneita asioista;

osallisuudesta, asiakastyytyvaisyydesta, mahdollisista laatupoikkeamista, henkilostonakokul-
masta seka muista mahdollisista asioista. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla osoitteessa
Vilppulanpolku 12B ohjaajien toimistossa seka asiakkaiden oleskelutilan aulassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi ja kuntoutussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen palvelua
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yh-
teydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kun-
toutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
taydentaa asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa.

Kieheldnhoviin asiakkaat ohjautuvat padsaantodisesti Pirhan maksusitoumuksella, asiakasoh-
jauksen kautta. Kiehelanhovi saa tietoa asiakkaasta ja palvelutarpeesta joko palvelupyynndsta
tai sosiaalityontekijalta ja suoraan asiakkaalta itseltdan. Taman pohjalta tehdaan yhdessa kun-
toutussuunnitelma asiakkaan yksilollisen palveluntarpeen mukaan.
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Kuntoutussuunnitelma tulee olla tehtyna viimeistaan 1kk sisalla Kieheldnhoviin muuttamisesta.
Kuntoutussuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa palvelutarpeen mukaan.

Kuntoutussuunnitelma kirjataan Omniin. Asiakkaan saamasta tuesta raportoidaan Omni-tieto-
jarjestelmaan, ja asiakasta osallistetaan oman tilanteensa arvioon.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omaohjaaja, joka vastaa kuntoutussuunnitelman paivittami-
sesta. Yksilon esihenkil6 vastaa palvelun toteutumisen seurannasta.

Kuntoutussuunnitelmaa tehdessa/arvioinnissa lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys ta-
voitteistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Suunnitelmaa tehdessa tarkeaa on,
etta asiakkaan voimavarat ovat etusijalla. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saa-
vuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunni-
telma arvioidaan kolmen - kuuden kuukauden valein, joten tavoitteet on hyva asettaa niin pie-
niksi ja konkreettisiksi, jotta ne olisivat siinad ajassa saavutettavissa.

Arviointilomakkeena kaytetaan GAS (Goal Attainment Scaling) -menetelmag, jolla arvioidaan
asiakkaalle mielekkaiden osa-alueiden etenemista. Palvelutarpeet, tavoitteet ja toiminnot ku-
vataan sisalléltaan niin, etta asiakkaan on mahdollista toteuttaa niité mielekkaasti ja mahdolli-
simman selkeina kokonaisuuksina. Kuntoutussuunnitelma on asiakkaan ja tyontekijan yhteinen
toimintaohje, johon sitoutuminen edistaa asiakkaan etenemista palvelussa. Toteutumisen seu-
ranta tapahtuu arvioimalla saavutettuja tavoitteita.

Yksikossa jarjestetaan joka arkipaiva palaveri, jossa tyota jarjestellaan, suunnitellaan ja arvioi-
daan. Palaverissa varmistetaan, etta henkilostolla on tarvittavat tiedot asiakkaan tilanteesta.

Kiehelanhovissa rajoituksia voidaan tehda ainoastaan ohjeistuksilla. Toipumisorientaatio on vii-
tekehyksenamme ja sen keskeisin ajatus on, ettd kaiken keskipisteena ja tarkeimpana on asi-
akkaan itsemaaraamisoikeus, niin kauan kuin se ei vaaranna tai vahingoita asiakkaan itsensa
tai muiden terveytta tai turvallisuutta.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatdksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkild-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeu-
det yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan.

Yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omanna-
kdiseen elamaan.
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Laakeseurannasta, Iadkkeiden sailyttamisesta ja ldakehoidon asianmukaisen toteutumisen kay-
tannon toteutuksesta sovitaan yhteistydssa hoitavan tahon seka asiakkaan kanssa, asiakkaan
yksildllinen tuen tarve ja elamantilanne huomioiden. Suurimmalla osalla asiakkaista ladkkeet
ovat sdilytyksessa ohjaajien toimistolla lukitussa kaapissa, osa asiakkaista sailyttaa laakkeet tai
osan niista kotonaan. Ohjaajat jakavat asiakkaiden toimistolla sdilytettavat laakkeet dosettei-
hin. Osa asiakkaista hakee kaikki ladkkeensa arkipaivisin ohjaajien toimistolta, kun taas osa ha-
kee ldakkeet kerran paivassa ja saa vuorokauden muut lddkkeet valmiiksi jaettuina mukaansa.
Osa asiakkaista huolehtii [adkehoitonsa asianmukaisesta toteutumisesta taysin itsenaisesti. Vii-
konloppuisin ja arkipyhina kaikki asiakkaat huolehtivat Idakehoidostaan itsendisesti.

Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sitd, ettd asiakas sopii tyontekijan kanssa
rajoista, joiden avulla yksityisyyden kunnioitus nousee asiakkaan omista tarpeista. Asiakkaan
kanssa sovitaan kotikdynneista ja poikkeuksista niissa, seka puhutaan kaytanteista, jotka kuu-
luvat asumiseen ja turvallisuuteen yksikdssa.

Asiakas tekee itse paatokset omista asioista. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistu-
maan omaan elamaansa liittyviin paatoksiin. Asiakas on kuitenkin aina oman elamansa asian-
tuntija. Yhteisena tavoitteena on, etta jokainen tyontekija tydskentelee asiakkaan itsemaadraa-
misoikeuden vahvistamisen puolesta.

Asiakkaiden kaltoinkohtelua pyritdan ennaltaehkaisemaan mm. henkilékunnan valinnalla, pe-
rehdytykselld ja koulutuksella. Kaltoinkohteluun puututaan valittdmasti ja asia kasitellaan aina
ensin yksikdssa. Yksikon esihenkild keskustelee ensin asianosaisten kanssa ja huolehtii etta
kaikkia osapuolia kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kohdelleen asiakasta kaltoin, talléin ede-
taan henkilostohallinnon ohjeistuksen mukaan (puhuttelu, huomautus, varoitus). Tarvittaessa
asiakasta ohjataan kaantymaan toiminnanjohtajan ja/tai sosiaaliasiamiehen puoleen.
Kaltoinkohtelua voi olla esimerkiksi:

e Asiakas ei saa tukea kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

e Asiakkaan psyykkisen voinnin, kayttaytymisen tai ulkoisen olemuksen muutoksiin ym.
kasvaneesta tuen tarpeesta kertoviin muutoksiin ei reagoida asianmukaisesti tarjoa-
malla asiakkaalle tukea.

e Asiakkaalle huudetaan, puhutellaan epakunnioittavasti, tai kohdellaan muutoin epaasi-
allisesti.

e Asiakkaan kodinhoidossa on ongelmia, johon asiakas ei saa tukea tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

e Asiakaan omaa yksityisyytta ei kunnioiteta.

e Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei kunnioiteta.

Kaltoinkohtelutapaukset selvitetaan aina asiakkaan kanssa rauhassa keskustelemalla ja asiak-
kaan kokemusta kyseenalaistamatta:
e Luodaan kiireetdn hetki, jolloin kdydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi kaltoinkohtelu-
tapaus ja tilanteen eteneminen
e Tarkastellaan asiaa tarkoin ja pohditaan, onko asiakas mahdollisesti ymmartanyt synty-
neen tilanteen vaarin
e Pohditaan, mista tilanne on saanut alkunsa ja miten vastaavaa voisi jatkossa ehkaista
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e Selvitetaan, ovatko yhteiset sopimukset sellaisia, joihin seka asiakas etta henkildsto ky-
kenevat sitoutumaan.

e Pyydetdan anteeksi ja sovitaan uusista tavoitteista seka tarvittavista muutoksista, jarjes-
telyista tai jatkotoimenpiteistd; esim. onko syyta paattaa yhteistyd asianosaisen tyonte-
kijan kanssa

e Asiasta puhutaan omaisten kanssa, jos asiakas vaatii sita tai omaiset vaativat tilanteesta
selvityksen.

5.3 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehit-

tamiseen

Tutustumiskaynnilla ja haastattelussa kuullaan asiakasta. Omainen / Idheinen voi asiakkaan lu-
valla osallistua tapaamisiin ja hanta kuullaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Asiakkaan asioita
mietitaan yhdessa laheisten/ omaisten kanssa aina asiakkaan kirjallisella luvalla. Jokainen asia-
kas itse paattaa omaisten ja laheisten kanssa yhteydenpidosta.

Yhdistyksessa kerataan saannollisesti asiakaspalautetta ja kehittédmisehdotuksia palvelujen
kayttajilta (1 x vuodessa). Asiakaspalautteet palvelunkayttajilta kerataan nimettomana yksikoit-
tain. Palautteet yhteistydkumppaneilta kerataan kaikista palveluista. Palautetta ja kehittamis-
ehdotuksia voi antaa myos jatkuvasti palautelaatikkoihin, yhdistyksen kotisivujen kautta, suo-
raan tyontekijoille seka saannollisissa asukas- ja asiakaskokouksissa ja toimintaan osallistujien
kokoontumisissa.

Palautekoosteet kaydaan lapi yksikoissa henkildkunnan ja asiakkaiden kanssa. Ajatuksena on
yhteisesti miettia ja kehittaa palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Koosteet palautteista
ja kehittamisehdotuksista (yksikkdkohtaiset ja koko yhdistyksen) kasitellaan hallituksessa, joh-
toryhmassa, ldeariihessa ja yksikoissa. ldeariihessa on 7 asiakasjasenta seka 2 tyontekijaja-
sentd. Ideariihi tekee yhdistyksessa kehittamistyota.

Palautteet ja mahdolliset kehittamistoimenpide-ehdotukset kasitellaan ja sovitaan tarvittavista
toimenpiteista vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Palautteiden pohjalta kehitetaan toimin-
taa.

5.4 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattéomalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tar-
vittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikdn esihenkildlle tai toiminnanjohtajalle:
Yksikon esihenkil®d Marjut Hiljanen
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050 5348478

marijut.hilianen@mielen.fi
Toiminnanjohtaja Virpi Kokko

0504431312

virpi.kokko@mielen.fi

Palautetta voi laittaa myds Mielen ry:n nettisivujen kautta: https://mielen.fi/palaute/
Toimintaa koskeva muistutus kasitelladn ensisijaisesti toiminnasta vastaavassa yksikdssa hen-
kiloston ja tarvittaessa myds asiakkaiden kanssa yhdessa. Muistutuksen tekijaa informoidaan
kasittelyn tuloksista ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista. Tavoiteaika muistutusten ka-
sittelylle on yksi kuukausi.

Sosiaaliasiavastaavan palvelut

Sosiaalivastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, avustaa muistu-
tuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa.

Sosiaalivastaava edistaa sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkildiden oikeuksia ja niiden to-
teutumista sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Sosiaalivastaava antaa neuvontaa, avustaa so-
siaalihuoltoa koskevien muistutuksien tekemisessa ja tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaita hei-
dan oikeuksistaan. Han seuraa sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkildiden oikeuksien ja
aseman kehitysta. Sosiaalivastaava ei tee paatdksia eika myonna etuuksia. Han on puolueeton
toimija, joka ei aja asioita oikeudellisesti, vaan toimii neuvoa antavasti. Palvelu on maksutonta.
Tarkemmin sosiaalivastaavan tehtavista osoitteessa: pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-poti-
laanoikeudet/sosiaalivastaava

Yhteystiedot:
sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasvastaavan tehtavat

Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi potilaana. Potilasasia-
vastaavan tehtava on puolueeton, rilppumaton ja lakisaateinen. Potilasasiavastaava on taho, joka
neuvoo, miten sind potilaana voit toimia omassa asiassasi.

Yhteystiedot:

potilasasiavastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere


mailto:virpi.kokko@mielen.fi
https://mielen.fi/palaute/
mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
mailto:potilasasiavastaava@pirha.fi
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Keskeinen tydmenetelma on kuntouttava tydote, tydskentelemme myds toipumisorientaation
pohjalta. Arki on rinnakkain elamistd, yhdessa opettelua ja yhdessa tekemista. Asiakkaita tue-
taan kodin ulkopuoliseen elamaan, itsenaiseen asioimiseen ja sosiaalisten suhteiden yllapita-
miseen tai uudelleen rakentamiseen. Arvioimme myds jatkuvasti, parjaisikd asiakas kevyem-
malla tuella ja ohjauksella. Tavoitteena on, ettd asiakkaan arjen ja itsesta huolehtimisen taidot,
sosiaaliset taidot seka itseluottamus kehittyvat niin, etta ohjaajat "tekevat itsestaan tarpeetto-
mia”. Olemme yhteydessa kunnan/Pirhan sosiaalitydntekijaan tai muuhun hoitavaan tahoon
palvelutarpeen muuttuessa. Tydskentelyn pohjalla on aina asiakkaan kuntoutussuunnitelma ja
sen hetkinen tilanne, huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky.

Yksikdssa tuetaan asiakkaan omien edellytysten mukaista itsendista toiminnallisuutta ja jarjes-
tetaan toipumista tukevaa ryhmatoimintaa, joissa tuetaan mm. liikuntaa, toimintakykya ja viri-
ketoimintaa. Asiakkaiden aktiivisuutta palveluissa seurataan arvioinneissa ja kuntoutusneuvot-
teluissa. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumisen seurannan tukena kaytetaan GAS-arviota.

Ravitsemus
Asiakkaat hoitavat ja huolehtivat itse ravitsemuksensa. Tuemme ja ohjaamme asiakkaita sy6-
maan terveellista ja ravitsevaa ruokaa.

Seksuaalisuus

Kiehelanhovissa korostetaan yhteisesti sita, etta jokainen hyvaksytaan sellaisena kuin on. Tu-
emme ja ohjaamme seksuaalisuuteen liittyvissa kysymyksissa asukkaan nain halutessaan.
Emme hyvaksy syrjintda minkaanlaisia vahemmistoja kohtaan.

Terveyden- ja sairaanhoito
Asiakkaat kayttavat kukin oman kuntansa yleisia terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalveluita,
jos palveluita ei ole siirretty Hervannan terveysasemalle.

Tyontekijat ovat tukena ladkehoidon toteutumisessa, seuraavat laakityksen vaikutusta ja
opastavat laboratorioaikojen seka vastaanottoaikojen varaamisessa tilanteen niin vaatiessa.
Tarpeen mukaan tydntekijat ovat vastaanotoilla mukana.

Kiehelanhovin ohjaajat kannustavat ja motivoivat terveellisiin eldamantapoihin. Asiakas kuiten-
kin itse paattaa esimerkiksi tupakoinnistaan, liikkumisestaan, sydmisestaan, tutkimuksistaan

ym. Kieheldnhovin ohjaajat ovat tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon. Tarvittaessa koti-
hoito voi kayda asiakkaan luona, jos asiakas tarvitsee kdynteja somaattisen tilanteensa vuoksi.
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Kiehelanhovissa on ensiapuvalineita, joilla voidaan hoitaa pienet haavat. Henkildkunnan jase-
net ovat suorittaneet ensiapukoulutukset, joita paivitetaan saannoallisesti. Kiireeton sairaan-
hoito: Asiakasta ohjataan hakeutumaan omalle terveysasemalle ja avustetaan ajan tilaami-
sessa tarvittaessa. Hervannan terveysaseman neuvonta ja ajanvaraus ovat avoinna ma-to klo
8-16 ja pe 8-15 numerossa 03 384 5128.

Hervannan terveyskeskuksessa on kiirevastaanotto joka arkipaiva, ennen kiirevastaanotolle
hakeutumista kannattaa olla yhteydessa samaan neuvontanumeroon kuin kiireettdmissakin
tapauksissa.

Kiireellisissa akuuteissa ongelmissa ollaan yhteydessa 112 tai Pirkanmaan paivystysapuun
116117.

Tays Paivystys Acutassa hoidetaan akillisesti sairastuneita ja loukkaantuneilta potilaita joka
paiva ympari vuorokauden. Paivystyspotilaita ovat sellaiset potilaat, joiden tutkimusta tai hoi-
toa ei voida turvallisesti siirtaa seuraavaan arkipaivaan tai hoidon viivastyminen voi aiheuttaa
pysyvaa terveydellista haittaa, tai joiden henki on uhattuna. Taysin paivystykseen potilaat tule-
vat laakarin lahetteella. Ilman lahetetta hoidetaan vain vaikeat, terveytta ja henkea uhkaavat
tapaturmat ja sairaudet.

Ennen paivystykseen Idhtemista on suositeltavaa olla yhteydessa Pirkanmaan paivystysapuun
116117 ennen paivystykseen lahtemista. Lisatietoa paivystykseen ohjautumisesta
pirha.fi/paivystys.

Suun terveys: Asiakas ohjataan hammaslaakariin ja tuetaan menemaan sinne.

Talous

Osalla asiakkaista on valitystili tai edunvalvoja. Ohjaajat kannustavat asukkaita itse olemaan
yhteydessa omaan edunvalvojaan. Asiakas saa paattaa itse mihin saamansa kayttérahat kayt-
tavat. Ohjaaja voi ohjata, motivoida ja neuvoa rahan kaytossa. Ohjaajat auttavat asiakkaita ra-
hankaytdssa ja hakemusten tekemisessa (varsinkin, jos edunvalvojaa ei ole). Ohjaajat kunnioit-
tavat sita, mita asiakkaat haluavat rahoillaan tehda. Ohjaaja ohjaa kaupassa asioimiseen, mak-
samiseen, kayttaytymiseen ym. Asiakas itse paattaa mita kaupasta ostaa.

Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku hoidetaan paasaantoisesti puhelimitse, mielelladn yhdessa asiakkaan kanssa. Sa-
lattu sahkoposti on kaytdssa kaikilla ohjaajilla. Myos postitse voidaan hoitaa tiedonkulkua. Asia-
kastietojarjestelma Hilkka-jarjestelmasta seka Omni-Kopotilastietojarjestelmasta voidaan tu-
lostaa tarvittavia tietoja esimerkiksi hoitavalle ldakarille. Asiakas itse kuitenkin paattaa kenelle
saa luovuttaa tietoja. Omaohjaaja tekee asiakkaan kanssa tietojenluovutuslomakkeen, asiak-
kaan muuttaessa tukiasumiseen. Tarvittaessa yhteistydn varmistamiseksi voidaan jarjestaa eri
toimijoiden valisia verkostopalavereita.


tel:033845128
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Akillinen kuolema:
¢ lImoitetaan poliisille, joka tulee paikalle mahdollisimman pian.
e Poliisi ilmoittaa tapahtuneesta omaisille.
e Tapahtuma kirjataan asiakkaan tietoihin.
e Ohjaajat eivat mene yksin asuntoon
e Asiakaskirjoja voidaan tarkistaa, jos poliisi tarvitsee tietoja kuoleman syyn selvityksissa.
e Asiakkaan asunnossa ei tehda mitaan palveluun liittyvia tehtavia.
e Odotetaan omaisten yhteydenottoa ja sovitaan toimista.
e Omaisia pyydetadn sanomaan irti asunto ja tekemaan asunnon tyhjentamiseen liitty-
vat toimet.
e Asunto tarkistetaan siivouksen jalkeen ja pyydetaan isannditsijan tarkistus asuntoon.
e Jos asunto on kunnossa, tyhjennetty siivottu edelleen vuokrattavissa, luvan antaa isan-
naditsija.
e Asiakkaan vuokravakuus tarkistetaan ja maksetaan takaisin kuolleen asiakkaan tilille.
Debriefing-tilaisuuden tilaus tydterveyden kautta, muiden asiakkaiden huomiointi.

6.2 Infektioiden torjunta

Kiehelanhovissa noudatetaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisyssa THL:n ja hyvin-
vointialueenohjeistuksia. Seuraamme ajantasaisia ohjeita, seka teemme niiden pohjalta ohjeis-
tukset seka henkilokunnalle, etta asukkaille. Henkilokunta huolehtii huolellisesta kasihygieni-
asta tydvuoronsa ajan, asukkaita ohjataan kasien pesuun. Ty on luonteeltaan enemman suul-
lista ohjausta eika varsinaista hoitotyota.

Hygienian kannalta tarkea on valttaa kasvojen alueen, etenkin suun, nenan ja silmien koskette-
lua. Jos kosketat naita alueita, desinfioi kadet. Tarkea on huolehtia omasta terveydesta ja hoitaa
sairaudet asianmukaisesti.

Laakkeita kasiteltaessa on tarkeaa noudattaa hyva kasihygieniaa. Jos teemme poikkeuksellisesti
hoitotoimenpiteita asiakkaalle, kaytamme riskiryhmien kohdalla maskia.

Mielen ry ei tarjoa tyOvaatteita, joten tydntekijoiden tulee huolehtia omien vaatteiden huollosta
itse. Vaatteet tulisi voida pesta 60 asteessa.

Kiehelanhovin henkilokunta on rokotettu tartuntatautilakien 8 48 seka 8 48a mukaisesti.

Jos yksikossa epaillaan epidemiaa tai on muuta hygieniaan tai infektioihin liittyvia kysymyksia,
otetaan yhteytta hygieniahoitajaan.

Infektiot pyritaan hoitamaan niin, etta tarttuvat taudit eivat paase leviamaan yksikossa. Henki-
l6kunnan ohjeet ja osaaminen pidetaan ajan tasalla tiedotusten ja koulutusten avulla. Tarvitta-
essa ollaan matalalla kynnykselld yhteydessa hygieniahoitajaan.
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Jos henkilokunnan jasenella on akuutti hengitystieinfektio, jaddaan tydsta pois oireiden alettua.
Toihin voi palata, kun kuume on poissa ja oireet ovat vaistymassa.

Hygieniakdytannoét

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiak-
kaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttuvien tautien
leviamista. Asiakasta ohjataan tarvittaessa oman henkilokohtaisen hygienian huolehtimisessa.

Toimintatilojen siivouksesta ja kaytettavista puhdistusaineista on ohjeistus yksikkdjen siivous-
suunnitelmissa, nama ldytyvat yksikon siivoustilasta. Kiehelanhovissa yhteisien tilojen siivouk-
sesta vastaa palkattu siivoustyontekija.

Infektiokausina ja epidemiatilanteissa siivousta tehostetaan (desinfektioaineiden kayttd) kai-
kissa, myds henkilokunnan tiloissa.

Yksikén Hygieniavastaava on: ohjaaja Mari Vasarainen 050 355 7945

6.3 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Kieheldnhovin laa-
kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saanndllisesti kerran vuodessa huhtikuussa tai
tarpeen mukaan useammin. Kiehelanhovissa ei ole omaa yleisladkevalikoimaa, vaan asiakkailla
on omat ladkkeet. Tarvittaessa asiakkaita tuetaan laakehoidossa. Jos ladkkeiden otossa on on-
gelmia, voidaan ldakkeet ottaa valvotusti ohjaajilta.

Laakeluvat annetaan nayttojen perusteella ja hyvaksyttyjen laakehoitoa koskevien tenttien pe-
rusteella. Laakeluvat uusitaan viiden (5) vuoden valein.

Yksikon ladkehoito ja toimintaohjeet on kirjattu Idakehoidon suunnitelmaan. Esihenkil® vastaa
siitd, ettd henkilokunta ja sijaiset perehdytetaan laakehoitosuunnitelmaan ja siina tapahtuviin
muutoksiin.

Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikdon esihenkild. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy
yksikoén ladkehoidosta vastaava laakari.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kiehelanhovissa yllapidetaan ja kehitetdan toimintaympadristdn turvallisuutta tarkastamalla ja
tarvittaessa paivittamalla pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja laakehoito-
suunnitelma. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteistyota tarkas-
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tusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan riskikartoitukset ja laaditaan tu-
losten pohijalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Turvallisuuskavely toteutetaan vuo-
sittain, jossa huomiot ja toimenpiteet kirjataan ylds. Apuna kaytetaan Mielen ry:n omaa turval-
lisuuskavelyn tarkistuslistaa. Uusille tyontekijoille varataan tydaikaa perehdytyskansion lapi-
kayntiin.

Alkusammutustaidot paivitetaan ajoittain. Alkusammutuskoulutusta jarjestaa Pirkanmaan pe-
lastuslaitos. Kiehelanhovin asumisyksikké on varustettu paloilmoitin- ja sprinklerijarjestelmallg,
joiden toiminta testataan kuukausittain. Ko. jarjestelmien vuosihuollosta, testauksesta ja kor-
jauksesta vastaa Lannen kiinteistohuolto. Yksikdssa on asianmukaiset alkusammutuslaitteet.
Piha-alueiden siisteydesta ja auraamisesta, seka hiekoituksesta huolehtii Kotikatu-kiinteisto-
huolto.

Mikali henkilostédn kuuluva havaitsee tai muutoin saa tietad rakennuksessa, asunnossa tai
muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, tulee hanen mahdollis-
ten salassapitosaaddsten estamatta ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen pelastusviranomai-
selle.

Sahkadinen ilmoitus 18ytyy pelastustoimen kotisivuilta.
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/iimoitus-ilmeinen-palonvaara.
Kiireellisessa hatatilanteessa ilmoitus tehdaan aina yleiseen hatanumeroon 112.

Tyoterveyshuolto Pirten toimesta tehdaan lakisaateiset tydpaikkaselvitykset.

7.2 Henkilosto

Kiehelanhovissa on yksikdn esimies (sh) seka kaksi ohjaajaa (Ih ja sh/sosionomi)
Mitoitus: Sopimusten mukainen henkiléstomaara
Pirha: 0,15 kevyt yhteisollinen asuminen

Yhdistys noudattaa palvelusopimusten henkilostomitoituksia ja patevyysvaatimuksia asumisen
palveluissa. Koko henkiloston rakennetta, riittavyytta ja kelpoisuutta

seurataan vuosittaisessa henkildstésuunnitelmassa. Kelpoisuudet ovat lainmukaiset. Esihen-
kilo kayttaa enintaan 50 % tydajastaan hoitotyohon. Esihenkilolla ei ole ns. omia asukkaita.
Lomien ajaksi ja tarvittaessa palkataan sijaisia.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkataan vain valmistuneita terveydenhuoltoalan ammattilaisia, joilla on ladkkeidenanto oi-
keudet. Valinta tehdaan haastattelujen pohjalta. Varmistetaan patevyys todistuksista seka TER-
HIKKI ja /tai SUOSIKKI-tietokannasta. Rekrytoitaessa arvioidaan persoonaa seka perehdytta-
essa tuodaan esiin toimintamme arvot.

Kuvaus henkildoston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta


https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi perehdytysohjeen mukaiset asiat. Jokaisella tyonteki-
jalla on myos velvollisuus itse kysya ja ottaa selville epaselvia asioita. Yksikolla on perehdytys-
kansio ja tarkat tydohjeet.

Henkilékunnan tdydennyskoulutus

Mielen ry:lla on yhteisia koulutuksia seka voi hakeutua itsed kiinnostavaan alan koulutukseen.
Hakemukset kasitelldan yhdessa lahiesimiehen kanssa seka jos kyse pidemmasta koulutuk-
sesta yhdessa johtoryhman/toiminnanjohtajan kanssa. Mielen ry jarjestaa myds omia talon
koulutusiltapaivia neljasti vuodessa, joihin on mahdollista osallistua.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siita, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).
(Ilmoitusvelvollisuus, lomake I6ytyy yhteisista tiedostoista (Sosiaalialan henkilokunnan ilmoi-
tusvelvollisuus)

7.3 Toimitilat

Kiehelanhovin asumisyksikko sijaitsee 3-kerroksisessa kerrostalossa. Asiakkaat asuvat omissa
n. 40 m2 kokoisissa parvekkeellisissa vuokra-asunnoissa Mielen ry:n tiloissa. Henkilokunnan
toimisto seka yhteinen olohuone sijaitsevat rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa. Lisaksi
kokoontumiselle ja ajanvietolle on yhteinen piha-alue. Talosta I6ytyy myds pyykkitupa, sauna-
tilat, pyoravarasto seka hakkivarastot henkilokohtaisen irtaimiston sailyttdamiseen. Olohuone
ym. yhteistilat ovat yhteiskaytdssa toisen palveluntuottajan asiakkaiden ja henkilékunnan
kanssa.

Kiehelanhovissa jokaisella asiakkaalla on oma vuokrattu asunto. Asiakkaat voivat kutsua ko-
tiinsa vierailijoita, jolloin myds vierailijoiden on noudatettava talon yleisia jarjestyssaantoja.
Vieraan yopyminen on sovittu olevan max.2 yota. Asunnot ovat kalustamattomia eli asiakas
kalustaa sen itse omilla huonekaluilla. Asuntoa ei kdyteta muuhun tarkoitukseen vuokrasopi-
muksen ollessa voimassa. Yhteisia tiloja Kiehelanhovissa on olohuone, jossa voi pelata erilai-
sia peleja, katsoa tv:ta ja viettaa aikaa muiden asiakkaiden kanssa.

Olohuoneeseen voi tulla sen aukioloaikoina oleilemaan, vaikka lukemaan lehtia tai seurustele-
maan muiden kanssa. Asumisessa ja yhteisten tilojen kaytdssa tulee ottaa muut asiakkaat
huomioon.

B-rapussa, ensimmaisessa kerroksessa on ohjaajien toimisto. Ohjaajat ovat tavattavissa arki-
sin klo 7-18 seka lauantaisin ja arkipyhisin klo 8-15.
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7.4 Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytdssa murtohalytinjarjestelma. Kaytdssa on tallentava kameravalvonta, joka
aktivoituu halytyksen yhteydessa. Kamera sijaitsee toimistossa. Kameravalvonnan tarkoituk-
sena on suojata kiinteistda, kiinteistdn asukkaita ja tydskentelevien tydntekijoiden omaisuutta,
ennaltaehkaista rikoksia seka auttaa tapahtuneiden rikoksien selvittamisessa. Kaikilla henkil6-
kunnan jasenilla on henkilékohtainen kulunvalvontatunnus, seka salainen koodi, jolla varmis-
tetaan, etta oikea henkild on paikalla.

Jarjestelman toimijuudesta vastaa Verisure

Mielen ry:n it-palvelujen toimittajana on Seclan Oy Verkko- ja tietoliikenneongelmien
sattuessa otetaan yhteys suoraan toimittajaan. Yhteystiedot ovat helpdesk@seclan.com
044-4777702.

Mielen ry:n mobiilipalveluiden toimittajana on Elisa

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet Asumisyksikon asiakkaiden omaohjaajat huolehtivat asi-
akkaiden kaytdssa olevien apuvalineiden toimivuudesta ja ovat tarvittaessa yhteytta apuvali-
neyksikkoon. Asumispalveluyksikon oma henkilosté huolehtii yksikén omien laitteiden toimin-
nasta (verenpainemittari). Terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina
tehtava ilmoitus Valviralle niin pian kuin mahdollista. Asumispalveluyksikdn tyontekijat huoleh-
tivat vikojen ilmoittamisesta esihenkil6lle, jonka vastuulla ilmoituksen tekeminen on (poik-
keamailmoitus ja Valviran ilmoitus). Vastuualueen nimetty tydntekija huolehtii laitteiden toimin-
takunnosta yhdessa muun henkildston kanssa.

Vaatimukset |dakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle (719/2021). « Henkildlla, joka
kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kdytdon vaatima koulutus ja kokemus ¢ Lait-
teessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttoohjeet *
Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti *
Laite saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asi-
anmukaisesti * Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saat-
taneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen Palveluyksikolla
tulee olla tieto kaytdssaan olevista, edelleen luovuttamistaan tai muutoin hallinnassa olevista
seka potilaaseen asennetuista laitteista. Palveluyksikdlla tulee olla menettelytapa laitekoulutuk-
sen toteuttamiseksi, ja osaamisen yllapitamiseksi suhteessa palveluyksikon toimintaymparis-
téon ja kaytettyjen laitteiden ominaisuuksiin.


mailto:helpdesk@seclan.com
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Mikali asiakkaalla on tarve apuvalineisiin, tuetaan hanta olemaan yhteydessa oman kunnan
apuvalineyksikkoon puhelimitse tai sahkoisesti.
Lisatietoa: https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/apuvalinepalvelut

Asiakkaan omalla vastuulla on huolehtia niisté terveydenhuolto laitteista, jotka hanelle on
myodnnetty terveydenhuollosta. Asiakkaan tulee olla tietoinen laitteen toiminnasta, tai hanta
ohjataan hakemaan tietoa sen kaytdsta, huollosta ja tarpeesta.

Yksikén terveydenhoito laitteita ovat:

verenpainemittari

Vastuuhenkildina esihenkild Marjut Hiljanen

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kiehelanhovissa on asiakastietojen kirjaamiseen kaytossa Hilkka- ja Omni360 -tietojarjestelmat.
Tyon alkaessa perehdytetaan sovittuihin kirjaamiskaytantdihin. On myos tyontekijan vastuu
selvittaa mahdolliset epaselvat kohdat.

Tyontekijoilla on mahdollisuus myds osallistua Omni seka Hilkka -kayttokoulutuksiin.
Kirjaamisen tulee tapahtua yleisten suositusten mukaan ja asiallisesti. Kirjaukset tulee suorittaa
viipymatta. Kirjaamisesta jarjestetaan koulutuksia.

Kaikki tydntekijat suorittavat tietoturvakoulutuksen seka tentin tietoturva-asioista.

Yleiset tietoturvakaytannot

Mielen ry:n henkildtietojen kasittelyyn on laillinen peruste, joka on asiakassuhde. Naihin suh-
teisiin liittyvia asioita hoidettaessa syntyy henkildtietoja.

Mielen ry:ssa noudatetaan seuraavia yleisia tietoturvakaytantoja ja tehdaan tietoturvallisuus-,
tietosuoja-, riskienhallinta- ja asiakastietojen kasittelyn omavalvontaty6ta seuraavien doku-
menttien mukaisesti:

Mielen ry:n dokumentit (laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen, GDPR pohjalta):

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet henkilotietojen kasittelyyn, Mielen ry:n tietoturvaohjeistus ja
ohje tietoturvaloukkaukseen, sijainti:
https://mielenry.sharepoint.com/sites/henkilosto/Tietosuoja ja tietoturva

Mielen ry:n ohje arkistointikdytdannoista

Henkilotietoja saa sailyttaa vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kayttotarkoitusta varten
(Mielen ry tietoturvaohjeistus_10_2021).

Pohdi arkaluontoisten (erityisten) henkilotietojen keraamis- ja sdilytystarvetta erityisen tarkasti
ja niita kasitellessasi noudata aina erityista huolellisuutta. Henkil6tietolaki tuo arkistointiin
oman erityisen piirteensa. Muista laeista poiketen laissa ei sdadeta siita, kauanko jotakin tietoa
on sailytettava, vaan siitd, kuinka kauan tietoa saa sailyttaa. Laki maarittaa arkaluonteisiin tie-
toihin luettavat tiedot ja miten niita saa sailyttaa.


https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/apuvalinepalvelut
https://mielenry.sharepoint.com/sites/henkilosto/Tietosuoja
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Paaasiassa arkistoitava materiaali sailytetaan sahkdisessa muodossa
e sailytysajan umpeuduttua ja tarpeeton seka vanhentunut tieto poistetaan jarjestel-
mista

Paperinen arkistoitava materiaali
e sdilytysajan umpeuduttua ja tarpeeton seka vanhentunut tieto havitetaan tietoturvalli-
sesti (silppuri / tietoturva-astiat)
e paperinen materiaali skannataan aina, kun se on mahdollista, sahkdiseen muotoon ja
tallennetaan siten

Huolehditaan sailytettavien tietojen eheydesta
e valttamattomat tiedot esim. asiakkaista tai henkildkunnasta pidetaan yhdessa paikassa

Huolehditaan tietojen |0ydettavyydesta
e tarvittavat tiedot tulee olla tallennettu siten, etta ne I0ytyvat aina tarvittaessa

Hilkka-Tietojarjestelma on yhdistyksen asumispalveluiden kdytdssa. Tavoitteena on tilastoida,
arvioida, sailyttaa ja muokata asiakastietoa. Pyrkimyksena on keskittaa tietoa jarjestelmaan,
jotta sen saatavuus on helppoa ja turvallista henkildstolle.

Asiakastiedon kayttajalla tulee olla hoitoalan koulutuksen lisaksi yksikon esimiehen antama
lupa kirjata asiakkaan tietoa jarjestelmaan. Lupa haetaan Omni- jarjestelman yllapitajalta kir-
jallisena, josta saadaan aloitustunnukset jarjestelmaan. Omni- jarjestelmaan kuuluvat kaikki
Pirkanmaalaiset asiakkaat.

Lupa tietojen vaihdosta: Asiakaskirjauksia ja tiedon ottoa vastaan pyydetaan asiakkaalta
lupa, kun palvelu aloitetaan, tai siina tulee muutoksia. Lupa tietojen annosta tulee saada va-
hintaan hoito- ja sosiaalitaholle.

Hilkka-asiakastietojarjestelman kaytosta tiedotetaan asiakkaita ja asiakkaalla on mahdollisuus
saada nahda hanta koskevat kirjaukset pyydettaessa. Kirjauksia koskevat saannét ja vaati-
mukset ohjaavat henkilon tapaa kirjata asiakastietoa yleiseen tietojarjestelmaan.

Jos asiakkaan kanssa sovitaan asiakastietojen nakemisesta, tiedon hakemista koskevat toimet
sovitaan aina etukateen. Asiakkaalta pyydetaan tietojenantolupa luovuttamisesta hanelle it-
selleen.

Asiakastietojarjestelmaan liittyvia tunnuksia ei jaeta opiskelijoille eika harjoittelijoille. Tunnuk-
set ovat aina henkil6kohtaisia, joten tunnuksia tulee sailyttaa huolellisesti. Jokainen henkil6s-
ton jasen vastaa siita, etta tunnukset, avaimet, puhelin ja tietokone on turvallisessa paikassa,
joihin ulkopuolisilla tahoilla ei ole paasya.

Tietojen kasittelyyn kuuluvat koulutukset jarjestetaan saannodllisesti tarpeen mukaan ja uu-
Sista ohjeista saatu tieto annetaan henkildston tietoon valittdmasti.
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Henkildstoa sitoutetaan noudattamaan yhdistyksen toimintaohjeita, joiden tarkoituksena on
suojata yhteista tietoa, asiakkaan tietoa ja yksityisyytta, seka yhdistyksen toiminnan harjoitta-
mista koskevaa tietoa. Kaikki tyontekijat suorittavat Tietosuojan ABC-verkkokoulutuksen.
Lisatietoa tietoturvasta: https://mielen.fi/tietosuojaselosteet/

Yksikon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa ilmoitustaululla. Asia-
kasta tiedotetaan tulovaiheessa tiedon sailyttamisesta Hilkkajarjestelmassa tai Omni- jarjestel-
massa.

Yksikoiden it-tietoturvasta huolehtii sopimuksen mukainen palveluntuottaja Triuvare.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tommi-Petteri Tuominen
tommi-petteri.tuominen@mielen.fi
Toimi

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeina on asiakasosallisuuden lisadaminen ja toipumisorien-
taation juurruttaminen arkeen.

Teemme kehittamistyota arjessa saadun palautteen perusteella. Riskienhallinnan prosessissa
kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan ris-
kin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia saadaan kuntoon.

Suunnitelmana on osallistaa asiakkkaita ja henkilokuntaa yha enemman omavalvontasuunni-
telman paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan neljan kuukauden valein joka vuoden

huhti-, elo- ja joulukuussa.

10 OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Saadun palautteen perusteella muutetaan ja kehitetaan Kiehelanhovin toimintaa. Laadunvar-
mistamiseksi seuraamme:

Touko-elokuu 2025

- osallisuus/asiakaskokemus Olemme tehneet pienia retkia |lahiymparistoon yhdessa asiak-
kaiden kanssa

- asiakastyytyvaisyys asiakaspalautteita emme ole kyseisella ajanjaksolla systemaattisesti
keranneet. Asiakkailta on suullisesti kyselty palautetta viikkokokouksissa

- laatupoikkeamat

- muut raportoitavat asiat kyseisella ajanjaksolla ei ole ollut raportoitavia asioiat


https://mielen.fi/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@mielen.fi
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- henkilostonakékulma kesalla ollut kokenut ja tuttu sairaanhoitaja sijainen tekemassa hen-

kilokunnan vuosilomia. Henkilostomitoitus on ollut suositusten mukainen

Omavalvontasuunnitelman ja seurantaraportin hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon esihen-
kilo.

Tampere 31.8.2025 Allekirjoitus Marjut Hiljanen
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