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1 RASIHOVIA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Mielen Ry Y-tunnus: 0943814-8
Hyvinvointialue: PIRKANMAAN HYVINVOINTIALUE PIRHA

Kunnan nimi: TAMPERE

Kuntayhtyman nimi: TAMPEREEN KAUPUNKISEUTU

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: RASIHOVI Kevyt yhteisollinen asuminen

Katuosoite: KASKENPOLTTAJANTIE 7

Postinumero: 33960 Postitoimipaikka: PIRKKALA
Sijaintikunta: PIRKKALA, puh. 040 548 5947

Palvelumuoto

Kevyt yhteisollinen asuminen (Mielenterveys- ja padihdekuntoutujat) 22 PAIKKAA,
Esihenkild Katri Maki, sh (AMK), Ttm.

Puhelin 040 548 5947 Sahkoposti katri.maki@mielen.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

limoituksen ajankohta 5.9.2013 AVI JA TAMPEREEN KAUPUNKI 5.9.2013

Palveluala, joka on rekisterdity: Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen asuminen, padihde- ja mielenterveys-
ongelmiin vastaava sosiaality0 ja —ohjaus, paihdekuntoutujien asumispalvelu, mielenterveyskuntoutujien asu-
mispalvelu, kotihoito.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.

Isanndinti/ Y: sdatio

Kiinteistonhoito, korjauspalvelut, tekniset palvelut, siivous- ja viherpalvelut/ Ldnnen kiinteistépalvelut
Vartiointipalvelut: Verisure

IT-tuki ja yllapito Seclan

Tyoterveys: Pirte/Tullinkulman tyoterveys oy
Tydvuorosuunnittelu/Tydvuorovelho

Palkkaohjelmat, laskutusohjelmat, kirjanpito /Procountor ja PSOP
Mobiilipalvelut/ Elisa

Asiakaskertomus/Hilkka ja Omni 360

Tukku/Kespro

Tyonohjaus Soile Roth

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kaytetdan tunnettuja palveluntarjoajia seka seurataan toimintaa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa? Ei.


mailto:katri.maki@mielen.fi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA JULKISUUS

Mielen ry Rasihovin omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan 4kk valein joka vuoden huhti-
kuussa, elokuussa ja joulukuussa. Suunnitelma paivitetdaan, mikali toiminnassa tapahtuu palvelun laa-
tuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Rasihovin toimintayksikon ilmoitustaululla ja Mielen ry:n verk-
kosivuilla

Paivitetty 02/2025

3 RASIHOVIN TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAAT-
TEET

Toiminta-ajatus

Rasihovi on osa Mielen ry:ta. Rasihovi tuottaa kevytta yhteisollistd asumista Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Tyoskennellessimme pyrimme olemaan tasavertaisia
asiakkaillemme, mutta kuitenkin yksilon kunto ja tarpeet huomioon ottaen. Kevyt yhteisollinen asu-
minen on tukiasumista, joka arkoittaa kotikdynteja asukkaan kotiin, joissa ohjataan asukasta arjen
haasteissa, jotka liittyvat hygienianhoitoon, kodinhoitoon, asiointiin tai muuhun vastaavaan seka seu-
raamme asukkaan mielenterveyden vointia. Tarjoamme asukkaille lisdksi ryhmatoimintaa. Asumisen
palvelukuvaukset on maaritelty tarjousasiakirjoissa. Palvelu on sosiaalihuoltolain 21§:n mukaista asu-
mispalvelua.

Lisaksi Rasihovin toimintakeskuksessa on avointa ryhmatoimintaa neljana paivana viikossa. Tama on
kohdennettu mielenterveyden hairidista ja riippuvuuksista toipuville, jotka tarvitsevat osallisuutta ja
saannollisia rutiineja, ja heilld on tarvetta turvalliselle seka paihteettomalle yhteisolle.

Kevyt yhteisollinen asuminen

Palvelun tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan selviytymista arjessa seka auttaa hanta ottamaan vas-
tuuta omasta elamastaan ja edistimaan omaa eldmanlaatua seka kansalaistaitoja kokonaisvaltaisesti.
Ihmisten omat haaveet ja tavoitteet ovat tassa suunnannayttdjia. Toiminnan viitekehyksena on toipu-
misorientaatio. Yhteisolliseen asumiseen ohjaudutaan oman kunnan sosiaalitydntekijan tai asumisen
asiakasohjauksen kautta.
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Mielen ry:n tukiasumisen yksikoissa asiakas asuu yksikon valittomassa laheisyydessa olevassa asun-
nossa ja han on vuokrasuhteessa Mielen ry:een.

Yksikko sijaitsee 2-kerroksisessa kerrostalossa. Asunnoissa on 1-2 huonetta tupakeittiolla (36,5—
52,5m2). Asunnot vuokrataan kalustamattomina. Talossa on erillinen pyykinpesutila (pyykinpesukone,
kuivaushuone ja mankeli), ulkovéilinevarasto seka erillinen varastotila henkilokohtaisen irtaimiston
sailyttamiseen. Taloyhtiossa on sauna, joka on varattavissa asukkaiden kayttoon.

Talon ensimmaisessa kerroksessa on paivasali. Paivasaliin voi tulla sen aukioloaikoina matalalla kyn-
nykselld oleilemaan, vaikka lukemaan lehtia tai seurustelemaan muiden kanssa. Tilassa jarjestetdaan
ryhmia ja arki-iltaisin, lauantaisin ja arkipyhaisin vapaamuotoista toimintaa. Paivasalissa on myos asia-
kastietokone.

A-rapun puolella on ohjaajien toimisto. Ohjaajat ovat tavattavissa arkisin klo 7-18 seka lauantaisin ja
arkipyhaisin klo 8-15.

Asunnon lisdksi asiakas saa tukea ja apua toipumiseensa. Asiakas ja Mielen ry:n tydntekija laativat
yhdessa kuntoutumissuunnitelman, jossa sovitaan sadnnollisista tukikdaynneista ja henkilokohtaisen
tuen saamisesta. Kullakin asukkaalle on nimetty omaohjaaja.

Henkilokohtaista tukea on mahdollista saada muun muassa seuraaviin asioihin:
e Kodinhoito
e Terveydenhoito
e Ladkehoito
e Omasta arjesta huolehtiminen
e Virkistaytyminen
e Asiointi kodin ulkopuolelle
e Tukea etuuksien hakemiseen
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Avoin ryhmatoimina

Rasihovin avoin ryhmatoiminta tarjoaa kodikkaan ympariston ja turvallista sosiaalista osallisuutta
kahdesti viikossa.

- Ma klo 13-14:00 Ulkoiluryhmassa kaydaan kavelylla Iahiluonnossa. Mahdollisuus tehda pidempi tai
lyhyempi lenkki.

- Ke klo 10-11:30 ”"Musiikista hyvaa mieltd” - toivemusiikkia ja keskustelua. Lisdksi musiikkiaiheisia
tietovisoja ja karaokea. Puuroa ja kahvia.

- to 13:30-15 "Mielen hyvinvoinnin ryhma” - keskustelua hyvinvoinnista ja arkea tukevista tee-
moista. Kahvia.

- Pe klo 10-11:30 ”Hyvan mielen kahvit” - Tietoiskuja, tietovisoja ja keskustelua ajankohtaisista asi-
oista ja hyvinvointiteemoista. Paikallislehtien lukemista.

Kohderyhma

Mielenterveyden hairidista ja riippuvuuksista toipuvat, jotka ovat pitkakestoisesti ty6- ja opiske-
luelaman ulkopuolella. He tarvitsevat osallisuutta ja saanndllisia rutiineja, ja heilla on tarvetta turval-
liselle seka paihteettomalle yhteisolle.

Keskeiset tavoitteet vuodelle 2025
e QOsallistujien toipumisen ja hyvinvoinnin vahvistuminen

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdistyksen viitekehyksend on toipumisorientaatio (recovery), joka tuo koko toimintaan yhteisen ar-
vopohjan Lahestymistavan tavoitteena on tukea ihmistd saavuttamaan ja yllapitdmaan itselle merki-
tyksellista ja tyydyttavaa elamaa sairaudesta ja sen tuomista oireista huolimatta.

Toivo: Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja toipua
= uskomme mahdollisuuksiin ja luotamme toinen toisiimme
=  ymmarramme etta toivo on tdssa ja nyt, arjessa on tilaa unelmille
= huomaamme hyvan, ndemme ratkaisuja ongelmien sijaan

Osallisuus: Teemme yhdessa asioita
= arvostamme toisiamme ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
= olemme oman elamamme asiantuntijoita ja toiminnallamme on merkitysta
= meilld voi vaikuttaa ja tulla kuulluksi

Uudistuminen: Pyrimme toimimaan yhteisten sopimuksien pohjalta
= kannustamme innovatiivisuuteen ja etsimme vahvuuksia
= hyvdaksymme virheitd ja opimme niista
= uudistumme yhdessa


https://recovery.fi/
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llo: Haemme tyostamme asioita, jotka tukevat myonteista suhtautumista itseemme ja toiseen.
e myodnteisyys auttaa onnistumaan
e sujuva arki johtaa uusiin mahdollisuuksiin
e kierratamme iloa

Olemme lamminhenkinen ja empaattinen yhteis6. Tavoitteena on, etta taalla olisi hyva olla ja kuntou-
tus etenisi asiakkaan ehdoilla. Onnistuminen perustuu luottamuksellisen yhteistydsuhteen rakentu-
miseen asiakkaan ja tyontekija valille

4 RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Rasihovissa on tavoitteena, ettd tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto
ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epadkohtia. Tama on myos tarkein riskienhallinnan edellytys.

Riskien ennakoiminen, havaitseminen ja esille tuominen kuuluu jokaiselle ja koko ajan. Pyrimme luo-
maan ilmapiirin, missa epakohtia on helppo tuoda esiin niin henkilokunnan, asukkaiden etta omais-
tenkin. Ennakoiminen on tarkead osa riskienhallinnassa.

On tilanteita, joita ei pystyta ennakoimaan, mutta mahdollisen riskitapahtuman jalkeen lapikdaydaan
tilannetta asianomaisten kanssa seka tydryhmadssa, niin, etta vastaavanlainen tilanne tulevaisuu-
dessa olisi ennakoitavissa.

Yhdistyksessa on kaytossa yksikdiden pelastussuunnitelmat, tydsuojelun toimintaohjelma, uhkaavien
tilanteiden raportointi, tyéterveyshuollon suunnitelma, kaikkien yksikdiden toiminta- ja tydohjeet, jar-
jestyssaannot, opasteet ja merkinnat.

Omaisilla, asiakkailla ja henkilokunnalla on mahdollisuus antaa nimettomasti palautetta palautelaati-
kon kautta, joka sijaitsee Rasihovin asumisyksikon yhteisotilassa. Mikali palautteeseen jatetdadan nimi
ja yhteystiedot, vastataan palautteeseen kirjallisesti, kasittelyaika on maksimissaan 30vrk.

Kerattadvia ja tilastoitavia poikkeamia ovat lddkepoikkeamat, fyysiset yhteenotot ja lahelta piti- tilan-
teet, infektiot, tietoturvapoikkeamat seka henkiloston tyotapaturmat (Sharepoint: Henkilosto asiat ja
ohjeet --> tyoturvallisuus). Poikkeamien kasittelysta vastaa esihenkil6. Tyoyhteis6 voi raportoida epa-
kohdista suullisesti esihenkilille, seka kirjallisesti esimerkiksi Hilkka- asiakastietojarjestelman kautta.
Uhkaaviin- ja vakivaltatilanteisiin seka |ddkepoikkeamiin on erillinen lomake, joka taytetdan ja palau-
tetaan esihenkildlle. Esihenkil6 kay tapahtuman lapi ja viestii asiasta yhdistyksen tyoturvallisuuspaal-
likolle. Kirjattu laatupoikkeama tai epakohta kdydaan lapi yhdessa henkilostopalaverissa, mietimme
koko porukan kesken, miten voimme asian korjata ja ennaltaehkaista jatkoa ajatellen. Havaittuihin
poikkeamiin tehdaan korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikutusta arvioidaan henkilostdpalavereissa.

7
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Kirjausten myota pystymme tehokkaammin paivittdmaan omavalvonta- ja riskienhallintasuunnitel-
maa. Kannustamme jokaista tydntekijaa rohkeasti kirjaamaan yl6s havaitsemansa laatupoikkeamat ja
epadkohdat, jotta voimme kehittdaa toimintaamme ja parantamaan tydskentelyamme.

Ideana epakohtien ja laatupoikkeamien kirjaamisesta ja havainnoinnista on oppiminen ja toiminnan
kehittaminen.

Laatupoikkeama tai epakohta voi olla esimerkiksi;
e  Riski- ja vaarahavainnot
e Turvallisuushavainnot
e Tapaturmat
Hairidtilanteet
Epdasiallinen kaytos
e Kiusaaminen
e Syrjinta
e Salassa pidettavien asioiden vuoto ym.

VAKIVALTA- TAl UHKATILANTEEN TAPAHTUMARAPORTTI- lomake 16ytyy perehdytyskansiosta ja In-
tranetista Henkilosto --> tyoturvallisuus kansiosta. Kun havaitset epakohdan tai laatupoikkeaman, kir-
jaa se mahdollisimman pian. Kuvaa tilanne omin sanoin, mahdollisimman kuvaavasti ja ymmarretta-
vasti. Huomioi kuitenkin, ettet kirjoita salassa pidettavaa tietoa yksikon huomioon (asiakkaiden nimet
anonyymina)

Riskienhallintasuunnitelma tehdaan vuosittain ja sen paivittamisesta vastaa esihenkild.
Riskienhallintasuunnitelman tekemiseen ja paivittdmiseen osallistuu koko henkilostd. Suunnitelma on
kaikkien tyontekijoiden luettavissa ja muokattavissa joka vuosi. Esihenkilon vastuulla on henkildston
riittava perehdytys erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Esihenkilén vastuulla on
myos luoda myonteinen asenneymparisté epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Epdkohdat kasitelladan aina yksikossa, seka tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Tyoturvalli-
suutta kasitellaan tyoryhmissa vuosittain. Vuosikelloon sovittu kasittelyajankohta on lokakuu. Yhdis-
tyksessa kokoontuu sdaanndllisesti tydsuojelu- ja yhteistoimintatydoryhma n. 4 kertaa vuodessa. Esihen-
kilén apuna turvallisuusasioissa on ohjaaja Jyri Aromaa. Tyoturvallisuuslain mukaan kaikkien tyonteki-
joiden on viipymatta ilmoitettava havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa
haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. Jokainen tydntekija havainnoi turval-
lisuuteen liittyvia tapahtumia ja ilmoittaa niistd. Samalla han vaikuttaa turvallisuuteen osallistumalla
korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Vakivallan uhkatilanteet

Mielen ry:ssa on laadittu toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin, tama I6ytyy Sharepointista ja
perehdytyskansiosta.
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Uhkatilanteiden ennaltaehkaisyna asumisyksikon ulko-ovia pidetdan aina lukossa. Nain ulkopuolisilla
ei ole paasya asumisyksikkoon. Yksikdn yhteisdsaliin johtavien ovien eteen on asennettu turvaovet,
jotka voidaan sulkea silloin, kun yksikdssa on mahdollinen vakivallan uhka. Asiakkaita tavataan yhtei-
sotiloissa tai heidan kotonaan, ei toimistotilassa.

Jos asiakas kayttaytyy arvaamattomasti/vakivaltaisesti, kuunnellaan pahin kiukku, ei puhuta paalle.
Pyritddn olemaan rauhallisia ja ystavallisia, puhutaan kunnioittavasti (kts. toimintaohje). Rauhoitetaan
ja turvataan oma ja muiden tilanne. Arvioidaan, voiko uhkaajaa pyytaa poistumaan tilasta. Yksin ei
lahdeta uhkaajan mukaan. Tarvittaessa soitetaan poliisi paikalle. Muistetaan tilanteen jalkihoito ja tur-
vallisuuden tunteen palauttaminen yksikkdon.

Jos asiakas vaikuttaa arvaamattomalta, tilanteita pyritdan ennakoimaan ja haastavat tilanteet hoide-
taan paritydéna. Tarpeen vaatiessa ohjaamme asiakkaan terveydenhuollon pariin, soitetaan ambu-
lanssi tai poliisi.

Lahelta piti-tilanteessa kohteeksi joutunut henkil6 tekee syntyneesta tilanteesta selvityksen ja antaa
sen esimiehelle. Tapahtuneesta kaydaan keskustelu ja kirjataan toimenpiteet, mita asioita on tehty,
jotta tyoturvallisuutta voidaan parantaa. Toimenpiteet kirjataan samalle lomakkeelle, jossa asianosai-
nen esittda tapahtuneen. Talloin tarkistetaan, onko toimintaohjeita noudatettu ty6turvallisuutta sil-
malla pitaen.

Jos henkilolla on tarve puhua asiasta ammattihenkilon kanssa niin hanta ohjataan tyoterveyden psy-
kologin keskusteluun. Lisaksi arvioidaan jarjestelyiden riittavyyttd tarpeen vaatiessa. Selvitys ja toi-
menpiteet lahetetadn yhdistyksen tyosuojelupaallikolle. (Tuija Pihlaja-lItdnen)

Verisurelta on ostettu vartiointi ja murtohélytinpalvelu. Henkil6ston kdytéssa on Rasihovissa yksi ha-
tapainikkeellinen kulkunappi (kts perehdytyskansio). Taman liséksi toimistossa ja esihenkilén huo-
neessa on hiljainen hatapainike, myos keskusyksikosta loytyy hatdpainike (sos). Hatadpainiketta kayt-
tdmalla Verisuren kamerat alkavat kuvaamaan yhteisia tiloja. Halytyskeskus ottaa yhteytta puheli-
mitse tai puhekeskuksen kautta selvittddkseen tilanteen ja valittadkseen tarvittavaa apua paikalle. Pu-
hekeskus sijaitsee keskusyksikdissa, esihenkilon huoneessa ja toimistossa. Jarjestelman toimivuu-
desta painikkeiden toimituksesta seka ylldpidosta vastaa Verisure. Hatdpainikkeiden toimivuus testa-
taan joku vuonna lokakuussa.

Toimintamallien epaselkeyden ennaltaehkaisy palveluissa: Tukikdynnit tehddaan noudattaen toimin-
taohjeita koskien kotikayntien sisaltoa, kestoa ja toimintamalleja. Asiakkaalla on oikeus saada asian-
mukaista tukea palveluissa, ja toimintamallit myds turvaavat tyontekijoiden tyoturvallisuutta.

Asiakasta ohjataan sopimaan asiat paaosin oman ohjaajan kanssa, joka turvaa yhteisten sopimuksien
toteutuksen ja yhteistyon sujumisen palveluissa.



MIELEN .
Henkiloston ammatillinen velvoite konfliktitilanteissa

Asiakkaan oikeuksiin ja henkildston velvollisuuksiin kuuluu osallistua selvitystilanteisiin esim. konflik-
titilanteessa. Selvityksen tarkoituksena on tukea asiakasta ja ammattihenkilda sopimaan asiasta, joka
on selvittdamatta tai epaselva. Talloin voidaan myo6s todeta, onko jatkolle ja yhteistyolle perusteita.
(Asiakkaan oikeusturva)

Jos yksikodssa havaitaan levottomuutta, on asia hyva ottaa esille asiakaskokouksessa. Lisaksi tyoryh-
massa keskustellaan ja etsitdan syyta, miksi levottomuus on lisdantynyt

Yleinen korrektius toisiamme kohtaan arjessa, klikkiytymien ja epaasiallisen kohtelun valttaminen
ovat yhteisia tavoitteita. Pyrkimyksena on edistda tyon mielekkyyttd ja vastuunottoa seka mielen hy-
vin vointia. Koetamme olla avoimia ja luottamuksellisia, joka toivottavasti nakyy myos asiakastydssa.

Tavoitteena on ennakoida toimintaa ja riskeja niin, ettd, etta henkiléstomitoitus on edellytysten mu-
kainen, henkilostd on ammattitaitoista ja patevyysvaatimukset tayttyvat. Tarkedna tavoitteena on
huolehtia henkilostén tyohyvinvoinnista ja tarvittavasta tdaydennyskoulutuksesta. Parhaimmillaan
meilld on pysyva henkilosto, joka tuntee asiakkaat, tilat ja ympariston.

Ladkelupakoulutukset ja EA-koulutukset paivitetdan saannollisesti asiaan kuuluvien ohjeitten mukaan.

Ohjeistus sosiaalihuoltolain mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen (lomake perehdy-
tyskansiossa ja sharepointissa)

Sosiaalihuollon henkiléstén sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus asiakkaaseen koh-
distuvasta epdkohdasta tai ilmeisestd epédkohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
llmoituksen voi tehdd yksittéinen tydntekija tai tyéntekijét yhdessd. lImoitus annetaan esimiehelle tai
toiminnasta vastaavalle tyénantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava tdydentdd ilmoituksen ja vd-
littdd siitd kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tyyhteisélle. Tyénantaja tekee tarvittavat muutok-
set omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla ilmoituksen tekijécdin ei saa kohdistaa kielteisid vastatoi-
mia. limoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan so-
siaalihuollon toteuttamisessa. Tilanne/tapahtuma, havaittu epikohta tai sen uhka asiakkaan saa-
massa palvelussa tai kohtelussa kuvataan mahdollisimman tarkasti erilliselle lomakkeelle ja palaute-
taan mahdollisimman pian esihenkildlle. lImoituksen jalkeen tyénantaja kirjaa:

* mitkd toimenpiteet ja arviot suoritetaan kyseisen ilmoituksen johdosta

* suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estamiseksi/ehkédisemiseksi

¢ henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta

IImoituskaavake l0ytyy yhteisista tiedostoista.

10



MIELEN .,
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja kuntoutumissuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdddetddn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen palvelua koskevaan suun-
nitelmaan, jota pdivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessd. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elimdénlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Pdivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tédydentdd asiakkaalle laadittua palvelu-
suunnitelmaa.

Rasihovin asiakkaat ohjautuvat asumisen Pirkanmaan asiakasohjauksen tai toisen hyvinvointialueen
edustajan kautta. Rasihovi saa tietoa asiakkaasta ja palvelutarpeesta palvelupyynnosta, sosiaalityon-
tekijan ja asiakkaan kertomasta tiedosta. Taman pohjalta tehdaan yhdessa kuntoutumissuunnitelma
asiakkaan yksil6llisen palveluntarpeen mukaan. Kuntoutumissuunnitelma tarkistetaan vahintaan puo-
livuosittain.

Palvelusuunnitelma kirjataan ja asiakkaan saamasta tuesta raportoidaan kuukausittain. Asiakasta tu-
lee osallistaa asiakasta oman tilanteensa arvioon.

Kullakin asiakkaalla on nimetty omatyontekija, joka vastaa kuntoutumissuunnitelman paivittamisesta.
Yksilon esihenkil6 vastaa palvelun toteutumisen seurannasta.

Kuntoutumissuunnitelmaa tehdesséa/arvioinnissa ldhtokohtana on asiakkaan oma nikemys tavoitteis-
taan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Suunnitelmaa tehdessa tarkeaa on, ettad asiakkaan
voimavarat ovat etusijalla. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaa-
dulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunnitelma arvioidaan kolmen - kuu-
den kuukauden valein, joten tavoitteet on hyva asettaa niin pieniksi ja konkreettisiksi, jotta ne olisivat
siina ajassa saavutettavissa.

Arviointilomakkeena kaytetdan a GAS (Goal Attainment Scaling) menetelmallad arvioidaan asiakkaalle
mielekkdiden osa-alueiden etenemista. Palvelutarpeet, tavoitteet ja toiminnot kuvataan sisall6ltdan
niin, etta asiakkaan on mahdollista toteuttaa niitd mielekkaasti ja mahdollisimman selkeina kokonai-
suuksina. Kuntoutumissuunnitelma on asiakkaan ja tyontekijan yhteinen toimintaohje, johon sitoutu-
minen edistda asiakkaan etenemista palvelussa. Toteutumisen seuranta tapahtuu arvioimalla saavu-
tettuja tavoitteita.

YksikOssa jarjestetddn joka arkipdiva palaveri, jossa tyota jarjestellaan, suunnitellaan ja arvioidaan. Pa-
laverissa varmistetaan, ettd henkil6stolla on tarvittavat tiedot asiakkaan tilanteesta.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eléimdiénsd koskevia valintoja ja pddtéksid.
Henkilékunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemddréddmisoikeutta ja tukea hd-
nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemddirdiéimisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit IGheisesti oikeudet yksityisyy-
teen ja yksityiselimdn suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella
myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemddrédémisoikeuttaan.

Yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, va-
pautta paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakoiseen
eldamaan.

Asiakkaiden kanssa on erikseen sovittu, milloin on oma ohjaajatapaaminen. Tukiasumisessa henkil6-
kunnalla on kdytdssaan yleisavain. Asiakkaan asuntoon ei menna ilma asiakkaan lupaa, ellei henkilo-
kunnalla ole jostain syysta noussut huoli asiakkaasta eika asiakasta tavoiteta muuten. Asiakkaan kul-
kemista ei rajoiteta. Asiakas saa itsenaisesti suunnitella paiviensa sisallon. Asiakasta tuetaan itsenais-
ten paatosten teossa, mikali se on hanelle hankalaa. Esim. viikko-ohjelman suunnittelu siivouksineen,
pyykkayksineen ja harrastuksineen. Asiakkaat allekirjoittavat suostumukset tietojen vaihtamiseen
(kuntoutukseen ja hoitoon liittyvissa asioissa).

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu vapaaehtoisuuteen. Tyontekijat tuntevat asi-
akkaat, tapaavat heita sdannollisesti ja seuraavat heidan vointiaan. Asiakkaan voinnin huononeminen
huomioidaan ja tilanteeseen tartutaan mahdollisimman nopeasti.

Ladkeseurannasta sovimme yhteistydssa asiakkaan ja hoitavan tahon kanssa.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdén sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyt-
tddn. Asiakkaalle annetaan tietoa riittdvan selkeasti ja totuudenmukaisesti yksikon toimintaan kuulu-
vista asioista, jotta luottamusta ja yhteistyota voidaan vahvistaa.

Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sita, etta asiakas sopii tyontekijan kanssa rajoista,
joiden avulla yksityisyyden kunnioitus nousee asiakkaan omista tarpeista. Asiakkaan kanssa sovitaan
tukikdynneista ja poikkeuksista niissa, seka puhutaan kdytadnteistd, jotka kuuluvat asumiseen ja turval-
lisuuteen yksikossa.
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Asiakas tekee itse paatokset omista asioista. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistumaan
omaan elamaansa liittyviin paatoksiin. Yhteisena tavoitteena on, etta jokainen tyontekija tyoskentelee
itsemaaraamisoikeiden vahvistamisen puolesta.

Asiakkaiden kaltoinkohtelua pyritddan ennaltaehkdisemdaan mm. henkilokunnan valinnalla,
perehdytyksella ja koulutuksella. Kaltoinkohteluun puututaan valittémasti. Asia kasitelladn aina ensin
yksikdssa. Yksikon esihenkilo keskustelee ensin asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia kuullaan. Jos
tyontekijan todetaan kohdelleen asiakasta kaltoin, talléin edetdaan henkiléstéhallinnon ohjeistuksen
mukaan (puhuttelu, huomautus, varoitus. Tarvittaessa asiakasta ohjataan kdantymaan
toiminnanjohtajan ja / tai sosiaaliasiamiehen puoleen.

Kaltoinkohtelua voi olla esim:
e Asiakas ei saa tukea palvelusuunnitelman mukaisesti.
e Asiakas ei saa tukea, vaikka olemus ja psyykkinen tilanne edellyttaa sita.
e Asiakkaalle huudetaan, tai kohdellaan muutoin epaasiallisesti.
e Asiakkaan kodinhoidossa on ongelmia, johon asiakas ei saa tukea tarkoituksen mukaisella
tavalla.
e Asiakasta puhutellaan epakunnioittavasti.
e Asiakaan omaa yksityisyytta ei kunnioiteta.

Kaltoinkohtelun selvittaminen:

e Asiakkaan kanssa puhutaan ja selvitetaan asiaa, pyydetdan anteeksi ja sovitaan jarjestelyista.
Tarkeda on, etta asiakasta uskotaan.

e Asiasta puhutaan omaisten kanssa, jos asiakas vaatii sitd tai omaiset vaativat tilanteesta
selvityksen.

o Keskustelussa paatetaan uusista toimista, muutoksista ja tavoitteista.

e Keskustelussa pohditaan, mista tilanne on saanut alkunsa ja onko syytda paattda yhteistyo
esim. tyontekijan kanssa.

e Tarkastellaan asiaa tarkoin ja pohditaan, onko asiakas mahdollisesti ymmartanyt syntyneen
tilanteen vaarin

e Selvitetaan, onko yhteiset sopimukset sellaisia, joihin asiakas ei kykene sitoutumaan.

e Selvitetdan, onko asiakkaan ja tyontekijan valinen ongelma ihmissuhdetasolla ja onko syyta
vaihtaa asiakkaalle toinen tyontekija.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan ke-
hittamiseen

Tutustumiskadynnilld ja haastattelussa kuullaan asiakasta. Omainen / laheinen voi sallistua asiak-
kaan suostumuksella tapaamisiin ja hanta kuullaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Asiakkaan asioita
mietitdan yhdessa ldheisten/ omaisten kanssa aina asiakkaan kirjallisella luvalla. Jokainen asukas itse
paattda omaisten ja laheisten kanssa yhteydenpidosta.

Yhdistyksessa kerataan sadannollisesti asiakaspalautetta ja kehittamisehdotuksia palvelujen kayttajilta
(1 x vuodessa). Asiakaspalautteet palvelunkayttajiltd kerdtaan nimettomana yksikoittain. Palautteet
yhteistydkumppaneilta kerdataan kaikista palveluista. Palautetta ja kehittdmisehdotuksia voi antaa
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myo0s jatkuvasti palautelaatikkoihin, yhdistyksen kotisivujen kautta, suoraan tyontekijoille seka saan-
nollisissa asukas- ja asiakaskokouksissa ja toimintaan osallistujien kokoontumisissa.

Palautekoosteet kdydaan lapi yksikoissa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa yhteisokahvilla. Ajatuk-
sena on yhteisesti miettia ja kehittda palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Koosteet palautteista ja kehittdmisehdotuksista (yksikkdkohtaiset ja koko yhdistyksen) kasitelldan hal-
lituksessa, johtoryhmassa, Ideariihessa ja yksikoissa. Ideariihessa on 7 asiakasjasenta seka 2 tyonteki-
jajasenta. Ideariihi tekee yhdistyksessa kehittamistyota.

Palautteet ja mahdolliset kehittamistoimenpide-ehdotukset kasitelladn ja sovitaan tarvittavista toi-
menpiteistd vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Palautteiden pohjalta kehitetdaan toimintaa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdéttémdlld on oikeus tehdd muistutus toi-
mintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessa myés
hdnen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on késiteltévd asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikon esihenkildlle tai toiminnanjohtajalle

Yksikon esimiehen tiedot lukevat tdssda omavalvontasuunnitelmassa. Toiminnanjohtajan tiedot: Virpi
Kokko 050 4431312, virpi.kokko@mielen.fi

Palautetta voi laittaa myos Mielen ry:n nettisivujen kautta: www.mielen.fi/palaute/

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.

Toimintaa koskeva muistutus kasitelldan ensisijaisesti toiminnasta vastaavassa yksikossa henkildston
ja tarvittaessa myos asiakkaiden kanssa yhdessd. Muistutuksen tekijaa informoidaan kasittelyn
tuloksista ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

Sosiaalivastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaa neu-
vontaa oikeuksista asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voi pohtia erilaisia keinoja tilanteen sel-
vittamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtdva on puolueeton, riippumaton ja lakisddteinen. Sosiaaliasia-
vastaava on taho, joka neuvoo, miten asiakkaana voi toimia omassa asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei
tee paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtdvat ovat:

1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liit-
tyvissa asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista
muistutuksen tekemisessa
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3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosi-
aalihuollon liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista

5. koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta

6. toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa yhteytta otetaan potilasasiavastaavaan.

Asiakkaan oikeuksien asiantuntijana sosiaaliasiavastaava voi arvioida onko ongelman selvittely sosiaa-
lihuollon yksikossa olla aiheellista. Sosiaaliasiavastaava voi tarvittaessa auttaa asian selvittelyssa tai
sovittelussa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, suomi.fi-verkkoasioinnin kautta, kirjeitse tai
sahkopostitse.

Sahkoposti ei ole tietoturvallinen vayla, ja siksi sen kayttda ei voida suositella arkaluonteisten tietojen
lahettamiseen. Sahkopostitse sosiaaliasiavastaava antaa vain yleisid ohjeita ja neuvoja. Puhelimitse,
kirjeitse ja verkkoasioinnin kautta voi viestia sosiaaliasiavastaavan kanssa tietoturvallisesti.

Puhelinnumerot
040 504 5249 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan puhelinaika

Ma-to klo 9-11

Laheta sahkopostia

Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Sosiaaliasiavastaavan postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka toimintaohjeita

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteyttd kuluttajaneuvontaan. Saat
asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu numerosta 09 5110 1200: ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Keskeinen tydmenetelma on kuntouttava tyoote, tydskentelemme myo6s toipumisorientaation poh-
jalta. Arki on rinnakkain elamista, yhdessa opettelua ja yhdessa tekemista. Pyrimme siihen, ettd oh-
jaaja "tekee itsestdan tarpeettoman”. Asiakkaita tuetaan kodin ulkopuoliseen elaméaan, itsendiseen
asioimiseen ja sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen tai uudelleen rakentamiseen. Arvioimme myos
jatkuvasti, parjaisikd asiakas vahemmalla tuella ja ohjauksella. Olemme yhteydessa kunnan sosiaali-
tyontekijaan tai muuhun hoitavaan tahoon palvelutarpeen muuttuessa. Tyoskentelyn pohjalla on aina
asiakkaan palvelusuunnitelma ja sen hetkinen tilanne, huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky.

Yksikodssa tuetaan asiakkaan omien edellytysten mukaista itsendista toiminnallisuutta ja jarjestetaan
toipumista tukevaa ryhmatoimintaa, joissa tuetaan mm. liikuntaa, toimintakykya ja viriketoimintaa.

Rasihovissa on yhteista ajanviettoa ma-pe klo 15.30-17 ja la seka arkipyhaisin klo 8.30-14.30 valilla.
Ryhmatoimintaa on 2—3 kertaa viikossa. Asiakkaita pyritaan osallistamaan ryhmien ja toiminnan
suunnitteluun.

Asiakkaiden aktiivisuutta palveluissa seurataan arvioinneissa ja kuntoutusneuvotteluissa.

Asumisen asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumisen seurannan tukena kaytetaan tarvittaessa Muutoksen ruoria ja GAS-arviota.

Ravitsemus

Asukkaita kannustetaan syomaan monipuolisesti ja sdannollisesti. Asukkaat paattavat itse mita ja mil-
loin syovat. Asiakas huolehtii ruokailuistaan itse. Asiakasta tuetaan ja ohjataan tarvittaessa ravitse-
mukseen liittyvissa asioissa, tuetaan ruuanlaitossa ja kauppakaynneissa. Kuntoutus sisaltaa ohjausta
ravinnosta ja sen valmistamisesta. Asiakasta ohjataan taloudellisuuteen ruoan valmistamisessa, seka
terveytta edistavien raaka-aineiden valintaan.

Rasihovin yhteiséryhmadssa tarjoamme kahvit/teet. Pyrimme myds huomioimaan vuoden kierron ja
juhlapaivat toiminnassamme. Tarjoamme asiakkaille jouluruuan.
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Seksuaalisuus

Rasihovissa korostetaan yhteisesti sitd, ettd jokainen hyvaksytdan sellaisena kuin on. Tuemme ja oh-
jaamme seksuaalisuuteen liittyvissa kysymyksissa asukkaan nadin halutessaan. Emme hyvaksy syrjintaa
minkaanlaisia vahemmistdja kohtaan.

Hygieniakaytannot

Sddnnéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyvd hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmista.

Asiakasta ohjataan tarvittaessa oman henkilékohtaisen hygienian huolehtimisesta.

Kaikilla tyontekijoilld, jotka osallistuvat ruoan kasittelyyn on hygieniapassi.

Toimintatilojen siivouksesta ja kaytettavista puhdistusaineista on ohjeistus yksikkdjen siivoussuunni-
telmissa, ndma |6ytyvat yksikon siivoustilasta. Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa palkattu siivous-

tyontekija.

Infektiokausina ja epidemiatilanteissa siivousta tehostetaan (desinfektioaineiden kayttd) kaikissa,
myds henkilokunnan tiloissa.

Yksikon hygieniavastaava on: ohjaaja Emmi Eloranta 050 5512661, siivouksesta vastaa avustava oh-
jaaja Mari Heino

Infektioiden torjunta

Rasihovissa noudatetaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisyssa THL:n ja hyvinvointialueen-
ohjeistuksia. Seuraamme ajantasaisia ohjeita, sekda teemme niiden pohjalta ohjeistukset seka henkilo-
kunnalle, etta asukkaille. Henkil6kunta huolehtii huolellisesta kasihygieniasta tyévuoronsa ajan, asuk-
kaita ohjataan kasien pesuun. Tyo on luonteeltaan enemman suullista ohjausta eika varsinaista hoito-
tyota

Hygienian kannalta tarkea on valttaa kasvojen alueen, etenkin suun, nenan ja silmien koskettelua.
Jos kosketat naita alueita, desinfioi kadet. Tarkea on huolehtia omasta terveydesta ja hoitaa sairau-
det asianmukaisesti.

Ladkkeitd kasiteltdessa on tarkeda noudattaa hyva kasihygieniaa.
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Kirurgista suu-nendsuojusta ja muita tarvittavia suojaimia kaytetaan tyontekijan suojaamiseen, kun
asiakkaalla on hengitystieoireita. Talloin toimitaan pisaravarotoimiohjeen mukaisesti. Jos asiak-
kaalla/asukkaalla on varmistettu COVID-19- tartunta, kdytetdan lahikontaktissa kirurgisen suu-ne-
nasuojuksen sijaan FFP2-hengityksensuojainta. Tyontekijat voivat kdyttaa suu-nendsuojusta muissakin
tilanteissa oman harkintansa mukaan. Suu-nenasuojusta kaytetdan myos niissa tilanteissa, kun asiakas
tai asukas sita erikseen pyytaa tai hanella on itselldan suu-nendsuojus. Vakavan koronavirustaudin ris-

kiryhmat - THL

Mielen ry ei tarjoa tyovaatteita, joten tyontekijoiden tulee huolehtia omien vaatteiden huollosta itse.
Vaatteet tulisi voida pestd 60 asteessa.

Rasihovin henkilokunta ja opiskelijat on rokotettu tartuntatautilaki § 48 seka § 48a mukaisesti.

Jos yksikossa epdilladn epidemiaa tai on muuta hygieniaan tai infektioihin liittyvia kysymyksia, ote-
taan yhteytta infektiohoitajaan: Maarit Tanhuanpaa, maarit.tanhuanpaa@pirha.fi, +358 40 1334157

Asiakkaan ollessa sairaana, ohjaus ja muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat toimet pyritdan hoita-
maan etana, mikali mahdollista. Jos kotikdaynnille meno on valttamatonta, suojaudutaan asianmukai-
sesti, Ohjeistus l6ytyy Pirhan sivuilta: www.pirha.fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet

Jos henkilokunnan jasenelld on akuutti hengitystieinfektio, jaadaan pois oireiden alettua. Toihin voi
palata, kun kuume on poissa ja oireet ovat vaistymdassa. Jos toihin palatessa on viela lievia oireita,
kaytetaan kirurgista suu-nendsuojainta, kunnes oireiden alusta on kulunut viisi vuorokautta. Lisaa oh-
jeita loytyy: https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet/poissaolo-sosiaali-ja-terveyden-
huollon-potilas-ja-asiakastyossa

Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kayttavat kukin oman kuntansa yleisia terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalveluita, jos pal-
veluita ei ole siirretty Pirkkalan terveyskeskukseen.

Tyontekijat ovat tukena lddkehoidon toteutumisessa, seuraavat laakityksen vaikutusta ja opastavat
laboratorioaikojen sekd vastaanottoaikojen varaamisessa tilanteen niin vaatiessa. Tarpeen mukaan
tyontekijat ovat vastaanotoilla mukana.

Rasihovin ohjaajat kannustavat ja motivoivat terveellisiin elamantapoihin. Asukas kuitenkin itse paat-
taa esimerkiksi tupakoinnistaan, liikkumisestaan, sydmisestaan, tutkimuksistaan ym. Rasihovin ohjaa-
jat ovat tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon. Tarvittaessa kotihoito voi kdyda asiakkaan luona,
jos asiakas tarvitsee kaynteja somaattisen tilanteensa vuoksi.
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Rasihovissa on ensiapuvalineita joilla voidaan hoitaa pienet haavat. Henkilékunnan jasenet ovat suo-
rittaneet ensiapukoulutukset, joita paivitetdaan saannollisesti.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakasta ohjataan menemaan omaan terveyskeskukseen ja avustetaan ajan
tilaamisessa tarvittaessa.

Kiireellisissa akuuteissa ongelmissa ollaan yhteydessa 112 tai paivystysapuun 116 117. Pirkkalan ter-
veyskeskuksessa on kiirevastaanotto arkisin 8-18.00 valisena aikana. Kulku kiirevastaanotolle on ra-
kennuksen B-ovesta. Ovi on lukossa. Kiirevastaanotolle on hyva soittaa ennen kiirevastaanotolle lah-
toa.

Viikonloppuisin ja arkipyhina pirkkalalaiset voivat ottaa kiireellisissa asioissa yhteytta mille tahansa
avoinna olevalle kiirevastaanotolle, kuten Tampereen Hatanpdan tai Nokian terveysasemille

Kiirevastaanottojen aukioloaikojen ulkopuolella kiireellinen hoito tapahtuu tarvittaessa Tays Paivys-
tys Acutassa

Asiakkaiden paivitetyt kriisitiedot 16ytyvat asiakaskertomuksesta.

Pirkkalan terveyskeskuksessa on kiire vastaanotto ma-pe 8-18.00
Osoite: Lentoasemantie 60, 33960 PIRKKALA

Puhelinnumero 03 384 5020

Kiirevastaanotto 03 384 5013,ma-pe 8-18
www.pirha.fi/palvelupaikkahakemisto/pirkkalan-terveyskeskus

Tays Padivystys Acutassa hoidetaan akillisesti sairastuneita ja loukkaantuneilta potilaita joka paiva ym-
pari vuorokauden. Paivystyspotilaita ovat sellaiset potilaat, joiden tutkimusta tai hoitoa ei voida tur-
vallisesti siirtdaa seuraavaan arkipaivaan tai hoidon viivastyminen voi aiheuttaa pysyvaa terveydellista
haittaa, tai joiden henki on uhattuna.

Ennen paivystykseen tuloa kannattaa soittaa Pirkanmaan pdivystysavun numeroon 116 117.
www.tays.fi/ACUTA

Suun terveys: Asiakas ohjataan hammaslaakariin ja tuetaan menemaan sinne
Akillinen kuolema:

e lImoitetaan poliisille, joka tulee paikalle mahdollisimman pian.

e Poliisi ilmoittaa tapahtuneesta omaisille.

e Tapahtuma kirjataan asiakkaan tietoihin.

e Asiakaskirjoja voidaan tarkistaa, jos poliisi tarvitsee tietoja kuoleman syyn selvityksissa.
e Asiakkaan asunnossa ei tehda mitdaan palveluun liittyvia tehtavia.
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e (Odotetaan omaisten yhteydenottoa ja sovitaan toimista.

e Omaisia pyydetdaan sanomaan irti asunto ja tekemaan asunnon tyhjentamiseen liittyvat toi-
met.

e Asunto tarkistetaan siivouksen jalkeen ja pyydetdan isannditsijan tarkistus asuntoon.

e Jos asunto on kunnossa, tyhjennetty siivottu edelleen vuokrattavissa, luvan antaa isannditsija.

e Asiakkaan vuokravakuus tarkistetaan ja maksetaan takaisin kuolleen asiakkaan tilille.

e Debrifing:n tilaus tyoterveyden kautta, muiden asiakkaiden huomiointi.

Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan. Rasihovin lddkehoitosuun-
nitelmaa seurataan ja paivitetaan saannollisesti kerran vuodessa huhtikuussa tai tarpeen mukaan use-
ammin. Rasihovissa ei ole omaa yleisladkevalikoimaa, vaan asiakkaat kayttavat omia ladkkeitdan. Tar-
vittaessa asiakkaita tuetaan ladkehoidossa, jolloin he ovat Rasihovissa yhteisesti sovitussa lddkeseu-
rannassa.

Ladkeluvat annetaan nayttojen perusteella ja hyvaksyttyjen ldadkehoitoa koskevien tenttien perus-
teella.

Ladkeluvat uusitaan viiden (5) vuoden vilein.

e Asiakasta tuetaan huolehtimaan omasta ladkityksestdan mahdollisimman itsenaisesti.
o Yksikon ladkehoito ja toimintaohjeet on kirjattu ladkehoidon suunnitelmaan.

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon esihenkilé Katri Maki (SH amk, Ttm) ja Pirkanmaan hy-
vinvointialueen, mielenterveys- ja paihdepalveluiden Vastuualuejohtaja Kaisa Luoto

Talous

Osalla asukkaista on valitystili tai edunvalvoja. Ohjaajat kannustavat asukkaita itse olemaan yhtey-
dessd omaan edunvalvojaan. Asukas saa paattaa itse mihin saamansa kayttérahat kayttavat. Ohjaaja
voi ohjata, motivoida ja neuvoa rahan kaytossa. Ohjaajat auttavat asiakkaita rahankdyt6ssa ja hake-
musten tekemisessa (varsinkin, jos edunvalvojaa ei ole). Ohjaajat kunnioittavat sitd, mita asiakkaat
haluavat rahoillaan tehda. Ohjaaja ohjaa kaupassa asioimiseen, maksamiseen, kayttaytymiseen ym.
Asiakas itse paattaa mita kaupasta ostaa.

Monialainen yhteistyo

Tiedonkulku hoidetaan paasaantoisesti puhelimitse, mielellddn yhdessa asiakkaan kanssa. Salattu sah-
koposti on kaytossa kaikilla ohjaajilla. Myos postitse voidaan hoitaa tiedonkulkua. Asiakastietojarjes-
telma voidaan tulostaa tarvittavia tietoja esimerkiksi hoitavalle laakarille. Asiakas itse kuitenkin paat-
tda kenelle saa luovuttaa tietoja. Omaohjaaja tekee asiakkaan kanssa tietojenluovutuslomakkeen,
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asiakkaan muuttaessa tukiasumiseen. Tarvittaessa yhteistyon varmistamiseksi voidaan jarjestaa eri
toimijoiden valisia verkostopalavereita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Rasihovissa yllapidetdan ja kehitetdan toimintaympariston turvallisuutta tarkastamalla ja tarvittaessa
paivittamallad pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja lddkehoitosuunnitelma. Palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa tehddan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tar-
peen mukaan. Vuosittain tehdaan riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten ke-
hittdmissuunnitelmat. Turvallisuuskavely toteutetaan vuosittain, jossa huomiot ja toimenpiteet kirja-
taan ylos. Apuna kaytetdaan Mielen ry:n omaa turvallisuuskavelyn tarkistuslistaa. Uusille tyontekijoille
varataan tyOaikaa perehdytyskansion lapikayntiin.

Alkusammutustaidot paivitetadn viiden vuoden valein alkusammutuskoulutuksessa. Alkusammutus-
koulutusta jarjestda Pirkanmaan pelastuslaitos. Rasihovin asumisyksikkd on varustettu paloilmoitin- ja
sprinklerijarjestelmalld, joiden toiminta testataan kuukausittain. Ko. jarjestelmien vuosihuollosta, tes-
tauksesta ja korjauksesta vastaa Lannen kiinteistéhuolto. Yksikdssa on asianmukaiset alkusammutus-
laitteet. Piha-alueiden siisteydesta ja auraamisesta, sekd hiekoituksesta huolehtii Ldénnen kiinteisto-
huolto.

Rasihovissa on murtohélytinjarjestelma. Kaytossa on tallentava kameravalvonta, joka aktivoituu haly-
tyksen yhteydessa. Kaikkiin henkilokunnan yhteistiloihin on jarjestetty kulunvalvonta, joka on toimin-
nassa silloin, kun henkilokunta ei ole yksikdssa paikalla. Kaikilla henkilokunnan jasenilld on henkil-
kohtainen kulunvalvontatunnus, seka salainen koodi, jolla varmistetaan, etta oikea henkild on paikalla.
Kulunvalvonnan toimijuudesta vastaa Verisure.

Mikali henkilostoon kuuluva havaitsee tai muutoin saa tietda rakennuksessa, asunnossa tai muussa
kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, tulee hanen mahdollisten salassapito-
saannosten estamatta ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen pelastusviranomaiselle. Sdhkoéinen ilmoitus
|oytyy pelastustoimen kotisivuilta.
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara.

Kiireellisessa hatatilanteessa ilmoitus tehdaan aina yleiseen hatdnumeroon 112.

Tyo6terveyshuolto Pirten toimesta tehdaan lakisaateiset tyopaikkaselvitykset. Tydsuojelupaallikkd on
Tuija Pihlaja-Itdnen.
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MIELEN i
Henkilosto

Rasihovin henkilokunta:

Yksikon esihenkilo sairaanhoitaja, AMK 1 henkil®

Tukiasuminen: 4 ohjaajaa, joista 1 sairaanhoitaja ja 3 lahihoitajaa.

Avoimet ryhmat: 2 Ohjaajaa

Siivous 1 henkilo (60 % tyoaika)

Sijaisia kaytetaan tarpeen mukaan. Kesdlomasijaisia palkataan vuosittain asumisyksikkoihin.

Yhdistys noudattaa palvelusopimusten henkiléstomitoituksia ja patevyysvaatimuksia asumisen palve-
luissa. Koko henkiloston rakennetta, riittavyytta ja kelpoisuutta seurataan vuosittaisessa henkilosto-
suunnitelmassa. Kelpoisuudet ovat lainmukaiset. Sairaanhoitaja on tavoitettavissa vahintaan puheli-
mella arkipaivisin 8 h ajan. Esihenkild kdyttda enintaan 50 % tydajastaan hoitotydhon. Esihenkild tekee
tyota arkipaivisin. Esihenkilolla ei ole omia asiakkaita.

Sopimusten mukainen henkilostomaara:
Tampere: 0,15 kevyt yhteiséllinen asuminen

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkataan valmistuneita terveydenhuoltoalan henkil6ita. Hakijoiden kelpoisuus ennen tydsopimuksen
allekirjoitusta varmistetaan alkuperaisistd opinto- ja tyotodistuksista ja TERHIKKI —tietokannasta ja/tai
SUOSIKKI —tietokannasta (=terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkiloston keskusrekisterin julkiset
tietopalvelut). Sijaiset ovat, mikali mahdollista, esimerkiksi yhdistyksessa aiemmin olleita ammattiin
valmistuneita opiskelijoita.

Rasihovin sijaisten yhteystiedot [0ytyvat intranetista Asumispalvelut --> Rasihovi --> sijaiset
Toimintaohje -Sijaiset ja niiden jarjestaminen:

Palveluiden jarjestaminen ja henkilostéluku tulee olla tasolla, mita kilpailutusten vaatimuk-
sissa on esitetty. Tyoryhmassa voidaan miettid, voiko tydjarjestelyja tehda niin, ettd vuorot
toteutuvat ja henkildstomaara on riittava. Jos sijainen tarvitaan ja saadaan:

1. Pyritdan vaihtamaan vuoroja niin, etta sijaisen on mahdollista olla pdivavuoroissa.

Anna henkil6lle yksikdn avain ja kulunvalvontalatka.

3. Jos sijaisella ei ole atk-tunnuksia, eikd muita oikeuksia tietokoneelle, pyyda hanta teke-
maan raportointi vihkoon, josta tieto voidaan siirtaa asiakasjarjestelmaan.
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4. Anna sijaiselle tyovuorot.

5. Pyyda sijaista jattamaan avaimet ja muu yksikkoa koskeva materiaali ohjaajien toimistoon.

6. llmoita sijaisuudesta ja kestosta tarvittaessa esihenkil6lle. Kirjaa toteutuneet vuorot tyo-
vuorotaulukkoon.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

YksikkGjen esimiehet/vastaavat tyontekijat vastaavat ja huolehtivat vastuiden jakamisesta yksikko-
kohtaisessa perehdytyksessa.

Uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi perehdytysohjeen asiat. Jokaisella tyontekijalla on myds vel-
vollisuus itse kysya ja ottaa selville epdselvia asioita. Yksikolla on oma perehdytyskansio.

Mikali tyontekijalla tulee yli 30 sairaspoissaoloa vuodessa, esihenkil® pitdad ennaltaehkaisevasti huoli-
keskustelun, jossa pohditaan, onko esimerkiksi tyon kuormittavuus liian suurta. Tydterveyshuolto voi
olla myds mukana keskustelussa.

Henkil6sto voimavarojen riittavyys varmistetaan;

¢ vuosittaiset kehityskeskustelut esihenkilon kanssa

¢ huoli -keskustelut, mikali tulee vuodessa 30 sairaspoissaoloa

e tyoterveyshuolto

¢ hyva johtaminen, koulutukset seka sdannolliset ryhmatyénohjaukset.

Mielen ry:lla on koulutuksia seka itse voi hakeutua itsea kiinnostavaan alan koulutukseen. Hakemukset
kasitelladn yhdessa esihenkilon kanssa seka jos kyse on pidemmastd koulutuksesta, yhdessa johto-
ryhma/toiminnanjohtajan kanssa. Henkilokunnalle tarjotaan 4 yhteistad koulutuiltapaivaa vuosittain,
joiden sisaltoé suunnitellaan Mielen ry:n tyéhyvinvointi- ja koulutustyéryhmassa.

Toimitilat

Rasihovissa on yhteiset tilat, joissa jarjestetdan yhteisollista tukea ja toipumista edistavaa toimintaa.
Ryhmatoimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, mutta toivomme osallistumista. Ryhmatoimin-
nan aiheet vaihtelevat.

Rasihovin yhteiset tilat ovat auki ma-pe 10-11.30 ja 12.30-17:00, la 8:30-14:30.

B-rapun alakerrassa on sauna ja pesutupa, jossa pyykinpesukone seka kuivaushuone.

Julkiset tilat: Yhteisotila/paivasali, jota kdytetaan asiakkaiden yleisend kokoontumistilana.

Asiakas-asunnot: Asiakkaille tarjottu tuettu asumismuoto, jonka asiakas voi sisustaa itse.
Asiakas maksaa itse vuokran asuntoon.

Asumiseen annetaan tukea sovitusti palvelun aikana asiakkaan tarpeen mukaan.
Asiakkaan vuokra-asuntoa ei kdyteta valillisesti muuhun toimintaan.

Tilojen asianmukainen sisustus ja siisteys on jarjestetty toimitilan puolesta niin, etta asiakas voi viet-
taa julkisissa tiloissa aikaa. Tiloissa ei saa polttaa kynttilaa, eika tupakoida. Tiloihin ei voi tuoda lem-
mikkieldimia, jos asiasta ei ole sovittu henkil6ston kanssa.
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Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytossa murtohalytinjarjestelma. Kaytdssa on tallentava kameravalvonta, joka aktivoi-
tuu halytyksen yhteydessa. Kamerat sijaitsevat yleisissa tiloissa. Kameravalvonnan tarkoituksena on
suojata kiinteistdja, kiinteiston asukkaita ja tyoskentelevien tyontekijoiden omaisuutta, ennaltaeh-
kaista rikoksia seka auttaa tapahtuneiden rikoksien selvittamisessa. Tallentavalla kameravalvonnalla
on tarkoitus suojata my0ds asiakkaitten yksityisyytta ja lisata heidan turvallisuuttaan. Kaikkiin henkilo-
kunnan yhteistiloihin on jarjestetty valvonta, joka on toiminnassa silloin, kun henkilokunta ei ole yksi-
kossa paikalla. Kaikilla henkilokunnan jasenilla on henkilokohtainen kulunvalvontatunnus, seka salai-
nen koodi, jolla varmistetaan, ettd oikea henkil6 on paikalla.

Jarjestelman toimijuudesta vastaa Verisure

Mielen ry:n it-palvelujen toimittajana on Seclan Oy Verkko- ja tietoliikkenneongelmien
sattuessa otetaan yhteys suoraan toimittajaan. Yhteystiedot ovat helpdesk@seclan.com
044-4777702.

Mielen ry:n mobiilipalveluiden toimittajana on Elisa
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Mikali asiakkaalla on tarve apuvilineisiin, tuetaan hanta olemaan yhteydessa oman kunnan apuvili-
neyksikkoon puhelimitse tai sdhkdisesti.

Lisatietoa: https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/apuvalinepalvelut

Asiakkaan omalla vastuulla on huolehtia niista terveydenhuolto laitteista, jotka hanelle on mydnnetty
terveydenhuollosta. Asiakkaan tulee olla tietoinen laitteen toiminnasta, tai hanta ohjataan hakemaan
tietoa sen kaytosta, huollosta ja tarpeesta.

Yksikon terveydenhoito laitteita ovat:
Kuumemittari, verenpainemittari, henkilévaaka.
Ensiaputuotteet on péivitetty 01/ 2024

Vastuuhenkil6ina esihenkild Katri Maki ja sairaanhoitaja Emmi Eloranta.

24


https://www.pirha.fi/palvelut/palveluhakemisto/apuvalinepalvelut

MIELEN
|
8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
166n liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvié henkil-
tietoja.

Rasihovissa on kaytdssa tamperelaisille asukkaille Omni 360-terveydenhuollon tietojarjestelma seka
Hilkka-tietojarjestelma. Tyon alkaessa perehdytetdan sovittuihin kirjaamiskaytantoihin. Tarvittaessa
ohjeistusta myéhemmin. On myds tyontekijan vastuu selvittdd mahdolliset epadselvat kohdat.

Tyontekijoilla on mahdollisuus my6s osallistua ohjelmistojen kayttékoulutuksiin.

Kirjaamisen tulee tapahtua yleisten suositusten mukaan ja asiallisesti. Kirjaukset tulee suorittaa vii-
pymatta. Ndiden toteutumista seurataan.

Kaikki yli 3kk tyosuhteessa olevat tydntekijat suorittavat tietoturvakoulutuksen seka tentin, missa
asioita kdydaan lapi.

Rasihovissa noudatetaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Uuden tyoéntekijan tai opiskelijan tul-
lessa toihin Rasihoviin tehdaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuussopimus kirjallisesti. Salassapitovel-
vollisuus ei pdaty tydsuhteen loputtua.

Yleiset tietoturvakaytannot

Mielen ry:n henkildtietojen kasittelyyn on laillinen peruste, joka on asiakassuhde. Naihin suhteisiin
liittyvia asioita hoidettaessa syntyy henkil6tietoja.

Mielen ry:ssd noudatetaan seuraavia yleisia tietoturvakaytantoja ja tehdaan tietoturvallisuus-, tieto-
suoja-, riskienhallinta- ja asiakastietojen kasittelyn omavalvontatyota seuraavien dokumenttien mu-
kaisesti:

Mielen ry:n dokumentit (laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen, GDPR pohjalta):

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet henkil6tietojen kasittelyyn, Mielen ry:n tietoturvaohjeistus ja ohje
tietoturvaloukkaukseen, sijainti:

https://mielenry.sharepoint.com/sites/henkilosto/Tietosuoja ja tietoturva

Mielen ry:n ohje arkistointikdaytannoista:

Henkilotietoja saa sailyttaa vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kayttoétarkoitusta varten (Mie-
len ry tietoturvaohjeistus_10 2021).

Pohdi arkaluontoisten (erityisten) henkilotietojen kerdamis- ja sailytystarvetta erityisen tarkasti ja
niita kasitellessasi noudata aina erityista huolellisuutta. Henkil6tietolaki tuo arkistointiin oman erityi-
sen piirteensa. Muista laeista poiketen laissa ei sdddeta siita, kauanko jotakin tietoa on sailytettava,
vaan siita, kuinka kauan tietoa saa sailyttaa. Laki maarittda arkaluonteisiin tietoihin luettavat tiedot ja
miten niitad saa sailyttaa.

Padasiassa arkistoitava materiaali sdilytetdan sahkoisessa muodossa
e sdilytysajan umpeuduttua ja tarpeeton sekd vanhentunut tieto poistetaan
jarjestelmista
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Paperinen arkistoitava materiaali
e sdilytysajan umpeuduttua ja tarpeeton seka vanhentunut tieto havitetaan
tietoturvallisesti (silppuri / tietoturva-astiat)
e paperinen materiaali skannataan aina, kun se on mahdollista, sahkdiseen
muotoon ja tallennetaan siten

Huolehditaan sdilytettadvien tietojen eheydesta
e valttamattomat tiedot esim. asiakkaista tai henkilokunnasta pidetaan
yhdessa paikassa

Huolehditaan tietojen I6ydettavyydesta
e tarvittavat tiedot tulee olla tallennettu siten, ettd ne |0ytyvat aina tarvittaessa

Hilkka-Tietojarjestelma on yhdistyksen asumispalveluiden kaytossa. Tavoitteena on tilastoida, arvi-
oida, sailyttaa ja muokata asiakastietoa. Pyrkimyksena on keskittaa tietoa jarjestelmaan, jotta sen saa-
tavuus on helppoa ja turvallista henkilostélle.

Asiakastiedon kayttajalla tulee olla hoitoalan koulutuksen lisaksi yksikon esimiehen antama lupa kir-
jata asiakkaan tietoa jarjestelmaan. Lupa haetaan Omni 360 terveydenhuollon jarjestelman yllapita-
jalta kirjallisena, josta saadaan aloitustunnukset jarjestelmaan.

Lupa tietojen vaihdosta: Asiakaskirjauksia ja tiedon ottoa vastaan pyydetdan asiakkaalta lupa, kun
palvelu aloitetaan, tai siind tulee muutoksia. Lupa tietojen annosta tulee saada vahintaan hoito- ja
sosiaalitaholle.

Hilkka-asiakastietojarjestelman kaytosta tiedotetaan asiakkaita ja asiakkaalla on mahdollisuus saada
nahda hanta koskevat kirjaukset pyydettdessa. Kirjauksia koskevat sdannot ja vaatimukset ohjaavat
henkilon tapaa kirjata asiakastietoa yleiseen tietojarjestelmaan.

Jos asiakkaan kanssa sovitaan asiakastietojen nakemisestd, tiedon hakemista koskevat toimet sovitaan
aina etukateen. Asiakkaalta pyydetaan tietojenantolupa luovuttamisesta hanelle itselleen.

Asiakastietojarjestelmaan liittyvia tunnuksia ei jaeta opiskelijoille eika harjoittelijoille. Tunnukset ovat
aina henkilokohtaisia, joten tunnuksia tulee sailyttda huolellisesti. Jokainen henkiloston jasen vastaa
siitd, ettd tunnukset, avaimet, puhelin ja tietokone on turvallisessa paikassa, joihin ulkopuolisilla ta-
hoilla ei ole paasya.

Tietojen kasittelyyn kuuluvat koulutukset jarjestetaan sdannollisesti tarpeen mukaan ja uusista oh-
jeista saatu tieto annetaan henkilston tietoon valittomasti.

Henkilost6a sitoutetaan noudattamaan yhdistyksen toimintaohjeita, joiden tarkoituksena on suojata
yhteista tietoa, asiakkaan tietoa ja yksityisyytta, seka yhdistyksen toiminnan harjoittamista koskevaa

tietoa. Kaikki tyontekijat suorittavat Tietosuojan ABC-verkkokoulutuksen.

Lisatietoa tietoturvasta: www.mielen.fi/tietosuojaselosteet/
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Yksikon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste (Liite 4) on julkisesti ndhtavissa pdivasalin ilmoitustau-
lulla, seka Hyvan Mielen Keskuksen seinalla.

Asiakasta tiedotetaan tulovaiheessa tiedon sadilyttamisesta
Yksikoiden it-tietoturvasta huolehtii sopimuksen mukainen palveluntuottaja Seclan Oy.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tommi-Petteri Tuominen. Varahenkilo Eija Jokinen.
tietosuojavastaava@mielen.fi.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeina on asiakasosallisuuden lisddminen ja toipumisorientaation
juurruttaminen arkeen.

Teemme kehittamistyota arjessa saadun palautteen perusteella. Riskienhallinnan prosessissa kasitel-
|aan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-

den mukaan suunnitelma, miten asia saadaan kuntoon.

Suunnitelmana on osallistaa asiakkaita ja henkilokuntaa yha enemman omavalvontasuunnitelman
paivittamiseen.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan jatkossa 4 kuukauden valein joka vuoden huh-
tikuussa, elokuussa ja joulukuussa.

Omavalvontasuunnitelman allekirjoitus
Paikka ja paivdys Pirkkala 17.2.2025

Allekirjoitus Katri Maki

Katri Maki

Toteutumisen seuranta 4kk valein ja paivitys:

09/2024  paivitetty puhelinnumeroita, halyttimien, testaaminen seka

omavalvontasuunnitelman toteutumisen tarkasteluvali

02/2025 paivitetty yhteisoéllisen asumisen vaatimukset, asiakastietojar-

jestelmat ja avoimet ryhmat.
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