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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Toimintayksikko: Kieheldnhovi

Toimintayksikon sijaintikunta; Tampere

Palvelumuoto; Kevyt yhteiséllinen asuminen (Tampere), tukiasuminen (Tampereen sopi-
muksen ulkopuoliset asiakkaat). Asiakasryhma mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat. Asia-
kaspaikkoja 14.

Toimintayksikon katuosoite: Vilppulanpolku 12 B

Postinumero: 33720 Postitoimipaikka : Tampere
Toimintayksikon esihenkilo: Puhelin : 0503552144
Marjut Hiljanen

Sahkoposti : marjut.hiljanen@mielen.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty;
tuettu asuminen tukiasumisessa, tukiasuminen

Iimoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pditds ilmoituksen vastaanotta- | Aluehallintoviraston rekisterdintipddtoksen

misesta ajankohta

5.3.2009 1.10.2009

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Pegasos asiakastietojarjestelma

Hilkka, asiakasrekisteri

Teams/Sharepoint toiminnanohjausjarjestelma

Frendy / it-tuki ja yllapito

Tyodterveys / Pirte Tullinkulman tydterveys Oy
Tydvuorovelho

Palkka-, laskutus- ja kirjanpito-ohjelma / Procountor
Parasta palvelua, palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma
HH-huolto yleisten tilojen puhtaanapito Kartanon puhatuspalvelut
Tyonohjaus Siina Vatto

Kiinteistohuolto Kotikatu

Isdnndinti Y-saatio




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Kiehelanhovin toiminta-ajatus

Tavoitteenamme on tuottaa kevytta yhteisoéllista asumista mielenterveyskuntoutujille. Tyds-
kennellessamme pyrimme olemaan tasavertaisia asiakkaillermme, mutta kuitenkin asiakkaan
kunto ja tarpeet huomioon ottaen. Tukiasuminen tarkoittaa kotikaynteja asiakkaan kotiin,
joissa ohjataan asukasta arjen haasteissa, jotka liittyvat hygienianhoitoon, kodinhoitoon, asi-
ointiin tai muuhun vastaavaan seka seuraamme asiakkaan psyykkista vointia. Tukiasumisen
lisaksi meilld jarjestetaan ryhmatoimintaa talon olohuoneessa. Kiehelanhovin keski-ika on ver-
rattain korkea, joka osittain sanelee ryhnmatoiminnan sisaltéa.

Kevyt yhteisdllinen asuminen

Tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan selviytymista arjessa seka auttaa hanta ottamaan vas-
tuuta omasta eldmastaan ja edistamaan omaa elamanlaatua seka kansalaistaitoja kokonais-
valtaisesti. Ihmisten omat haaveet ja tavoitteet ovat tdssa suunnannayttajia. Toiminnan viite-
kehyksena on toipumisorientaatio. Yhteisolliseen asumiseen ohjaudutaan Pirhan asiakasoh-
jauksen kautta.

Kiehelanhovin asumisyksikko sijaitsee 3-kerroksisessa vanhassa kerrostalossa. Asiakkaat asu-
vat omissa n. 40 m2 kokoisissa vuokra-asunnoissa Mielen ry:n tiloissa. Henkilékunnan toi-
misto seka yhteinen olohuone sijaitsevat rakennuksen ensimmadisessa kerroksessa. Lisaksi yh-
teinen piha-alue kokoontumiselle ja ajanvietolle. Talosta I6ytyy myds pyykkitupa, saunatilat,
pyoravarasto seka varastokopit henkilokohtaisen irtaimiston sailyttamiseen. Asunnot ovat asi-
akkaiden itsensa sisustamia. Olohuone on yhteiskaytdssa toisen palveluntuottajan asiakkai-
den ja henkilokunnan kanssa.

Olohuoneeseen voi tulla sen aukioloaikoina matalalla kynnyksellad oleilemaan, vaikka luke-
maan lehtia tai seurustelemaan muiden kanssa. Olohuoneessa on myds televisio ja muuta vi-
riketoimintaa.

B-rapussa, ensimmaisessa kerroksessa on ohjaajien toimisto. Ohjaajat ovat tavattavissa arki-
sin klo 7-18 seka lauantaisin ja arkipyhisin klo 8-15.

Asunnon lisaksi asiakas saa tukea ja apua toipumiseensa. Asiakas ja Mielen ry:n tydntekija laa-
tivat yndessa kuntoutusuunnitelman, jossa sovitaan saannollisista kotikaynneista ja henkil6-
kohtaisen tuen saamisesta. Kullekin asiakkaalle on nimetty omaohjaaja.



Henkilokohtaista tukea on mahdollista saada muun muassa seuraaviin asioihin:

¢ Kodinhoito

Terveydenhoito

Ladkehoito

Omasta arjesta huolehtiminen
Virkistaytyminen

Asiointi kodin ulkopuolelle

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdistyksen viitekehyksena on toipumisorientaatio (recovery), joka tuo koko toimintaan yhtei-
sen arvopohjan. Lahestymistavan tavoitteena on tukea ihmista saavuttamaan ja yllapitamaan
itselle merkityksellista ja tyydyttavaa elamaa sairaudesta ja sen tuomista oireista huolimatta.

Toivo: Kaikilla on mahdollisuus osallistua ja toipua
= uskomme mahdollisuuksiin ja luotamme toinen toisiimme
»  ymmarramme ettd toivo on tassa ja nyt, arjessa on tilaa unelmille
» huomaamme hyvan, ndemme ratkaisuja ongelmien sijaan

Osallisuus: Teemme yhdessa asioita
» arvostamme toisiamme ja kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti
» olemme oman eldmamme asiantuntijoita ja toiminnallamme on merkitysta
= meilld voi vaikuttaa ja tulla kuulluksi

Uudistuminen: Pyrimme toimimaan yhteisten sopimuksien pohjalta
» kannustamme innovatiivisuuteen ja etsimme vahvuuksia
» hyvaksymme virheita ja opimme niista
» uudistumme yhdessa

llo: Haemme tyostamme asioita, jotka tukevat myonteista suhtautumista itseemme ja toi-
seen.

e myonteisyys auttaa onnistumaan

e sujuva arki johtaa uusiin mahdollisuuksiin

e kierratamme iloa

Olemme lamminhenkinen ja ymmartava yksikko. Tavoitteena on, etta meilla olisi hyva olla ja
kuntoutus etenisi asiakkaan ehdoilla. Onnistuminen perustuu luottamuksellisen yhteistyosuh-
teen rakentumiseen asiakkaan ja tyéntekija valille.


https://recovery.fi/

3 RISKIENHALLINTA

Omavalvonnan toimeenpano
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien ennakoiminen, havaitseminen ja esille tuominen kuuluu jokaiselle ja koko ajan. Py-
rimme luomaan ilmapiirin, missa epakohtia on helppo tuoda esiin niin henkildékunnan, asuk-
kaiden etta omaistenkin. Ennakoiminen on tarkea osa riskienhallinnassa.

On tilanteita, joita ei pystyta ennakoimaan, mutta mahdollisen riskitapahtuman jalkeen lapi-
kaydaan tilannetta asianomaisten kanssa seka tydryhmassa, niin, etta vastaavanlainen tilanne
tulevaisuudessa olisi ennakoitavissa.

Yhdistyksessa on kaytdssa yksikdiden pelastussuunnitelmat, tydsuojelun toimintaohjelma, uh-
kaavien tilanteiden raportointi, tyoterveyshuollon suunnitelma, kaikkien yksikdiden toiminta-
ja tydohjeet, jarjestyssaanndt, opasteet ja merkinnat.

Yhdistyksessa ja yksikoittain tehdaan riskien kartoitukset, arvioinnit, suunnitelmat ja seuran-
nat.

Kiehelanhovissa riskeina ovat mm. sokkeloiset tilat, portaat, yksintydskentely, tiedon kulku,
mahdolliset ulkopuoliset ihmiset luovat uhkia, joihin pyritaan yleisella tasolla varautumaan te-
kemalla toimintasuunnitelma.

Kerattavia ja tilastoitavia poikkeamia ovat laakepoikkeamat, fyysiset yhteenotot ja lahelta piti-
tilanteet, infektiot, tietoturvapoikkeamat seka henkildston tyétapaturmat (Teams-henkil6sto-
asiat ja ohjeet --> tyoturvallisuus). Poikkeamien kasittelysta vastaa esihenkild. Tydyhteiso voi

raportoida epakohdista suullisesti seka kirjallisesti esihenkildille. Uhkaaviin- ja vakivaltatilan-

teisiin on erillinen lomake, joka taytetaan ja palautetaan esihenkildlle.

Ideana epakohtien ja laatupoikkeamien kirjaamisesta ja havainnoinnista on oppiminen ja toi-
minnan kehittdminen. Kirjattu laatupoikkeama tai epakohta kdydaan lapi yhdessa henkildsto-
palaverissa, mietimme koko porukan kesken, miten voimme asian korjata ja ennaltaehkaista
jatkoa ajatellen. Havaittuihin poikkeamiin tehdaan korjaavat toimenpiteet ja niiden vaikutusta
arvioidaan henkilostopalavereissa. Kirjausten myota pystymme tehokkaammin paivittamaan
omavalvonta- ja riskienhallintasuunnitelmaa. Kannustamme jokaista tyontekijaa rohkeasti kir-
jaamaan ylos havaitsemansa laatupoikkeamat ja epakohdat, jotta voimme kehittaa toimin-
taamme ja parantamaan tydskentelyamme.

Laatupoikkeama tai epakohta voi olla esimerkiksi;
Riski- ja vaarahavainnot

Turvallisuushavainnot

Tapaturmat

Hairidtilanteet

Epaasiallinen kaytods, kiusaaminen, syrjinta
Salassa pidettavien asioiden vuoto ym.



VAKIVALTA- TAl UHKATILANTEEN TAPAHTUMARAPORTTI- lomake |6ytyy perehdytyskansi-
osta ja Teamsista Henkildsto --> tydturvallisuus kansiosta. Kun havaitset epakohdan tai laatu-
poikkeaman, kirjaa se mahdollisimman pian. Kuvaa tilanne omin sanoin, mahdollisimman ku-
vaavasti ja ymmarrettavasti. Huomioi kuitenkin, ettet kirjoita salassa pidettavaa tietoa. (asiak-
kaiden nimet anonyymina)

Riskienhallintasuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen osallistuu koko henkildstd. Vuosit-
tain suunnitelma on kaikkien tyontekijoiden luettavissa ja muokattavissa. Henkiloston pereh-
dytykseen kuuluu riskienhallintasuunnitelman lukeminen ja siihen perehtyminen. Esihenkilon
vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistuviin ris-
keihin. Esihenkilon vastuulla on myos luoda myonteinen asenneymparistd epakohtien ja tur-
vallisuuskysymysten kasittelylle.

Epakohdat kasitelldan aina yksikossa, seka tarvittaessa johtoryhmassa ja hallituksessa. Tyotur-
vallisuutta kasitellaan tydryhmissa vuosittain. Vuosikelloon sovittu kasittelyajankohta on loka-
kuu. Yhdistyksessa kokoontuu sadanndllisesti tydsuojelu- ja yhteistoimintatydryhma n. 4 kertaa
vuodessa. Tyoturvallisuuslain mukaan kaikkien tyontekijéiden on viipymatta ilmoitettava ha-
vaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyonteki-
joiden turvallisuudelle tai terveydelle. Jokainen tydntekija havainnoi turvallisuuteen liittyvia ta-
pahtumia ja ilmoittaa niista. Samalla han vaikuttaa turvallisuuteen osallistumalla korjaavien
toimien suunnitteluun ja toteutukseen.

Vakivallan uhkatilanteet

Mielen ry:ssa on laadittu toimintaohje uhka- ja vakivaltatilanteisiin, tama I6ytyy Teamsista
ja perehdytyskansiosta.

Uhkatilanteiden ennaltaehkaisyna asumisyksikén ulko-ovia pidetaan lukossa ilta-aikaan al-
kaen klo 16 ja viikonloppuisin ulko-ovet ovat koko ajan suljettuna. Nain ulkopuolisilla ei ole
padsya asumisyksikkdon. Asiakkaita tavataan yhteistiloissa tai heidan kotonaan, ei toimistoti-
lassa.

Jos asiakas kayttaytyy arvaamattomasti/vakivaltaisesti, kuunnellaan pahin kiukku, ei puhuta
paalle. Pyritdan olemaan rauhallisia ja ystavallisia, puhutaan kunnioittavasti (kts toimintaohje).
Rauhoitetaan ja turvataan oma ja muiden tilanne. Arvioidaan, voiko uhkaajaa pyytaa poistu-
maan tilasta. Yksin ei [ahdeta uhkaajan mukaan. Tarvittaessa soitetaan poliisi paikalle. Muiste-
taan tilanteen jalkihoito ja turvallisuuden tunteen palauttaminen yksikkoon.

Jos asiakas vaikuttaa arvaamattomalta, ei kotikdyntia asiakkaan kotiin tehda, vaan asiakkaa-
seen ollaan yhteydessa puhelimen valityksella. Tilanteita pyritadn ennakoimaan ja haastavat
tilanteet hoidetaan parityona. Paivaaikaan otetaan tarvittaessa yhteys hoitavaan tahoon esim.
ladkariin. Tarpeen vaatiessa soitetaan ambulanssi tai poliisi.



Lahelta piti-tilanteessa kohteeksi joutunut henkil® tekee syntyneesta tilanteesta selvityksen ja
antaa sen esimiehelle. Tapahtuneesta kaydaan keskustelu ja kirjataan toimenpiteet, mita asi-
oita on tehty, jotta tydturvallisuutta voidaan parantaa.

Toimenpiteet kirjataan samalle lomakkeelle, jossa asianosainen esittaa tapahtuneen. Tallgin
tarkistetaan, onko toimintaohjeita noudatettu tyoturvallisuutta silmalla pitaen.

Jos henkil6lla on tarve puhua asiasta ammattihenkilon kanssa niin hanta ohjataan tyotervey-
den psykologin keskusteluun. Lisaksi arvioidaan jarjestelyiden riittavyytta tarpeen vaatiessa.
Selvitys ja toimenpiteet |lahetetaan yhdistyksen tyosuojelupaalliklle (Tuija Pihlaja-Itanen).

Toisen toimijan kanssa sovitut toimintatavat vakivallan uhkatilanteissa

Samoissa tiloissa Kiehelanhovin kanssa toimii Treilin Vilpun tupa. Heidan kanssaan on sovittu:

- iltavuorosta lahdetaan toisen tydryhman tyontekijan kanssa yhta aikaa

- jos on riski, etta asiakas uhkaava tai aggressiivinen, tyontekija ei mene yksin vaan pyy-
taa toisen toimijan tydntekijaa tueksi.

- pidetaan toinen tyontekija ajan tasalla, missa itse on menossa. lImoitetaan talossa ole-
vista omien asiakkaiden vieraista toisen toimijan tyontekijalle, jos koetaan tarpeel-
liseksi

- ennakointi tarkeaa

- tarvittaessa soitetaan 112

- purku tilanteen jalkeen yhdessa toisen toimijan kanssa

- Tunne omat ja yksikkosi seka tydpaikkasi mahdollisuuksien rajat. Yksin tydskennel-
lessa, ota herkemmin yhteys vartijaan/112. Yritd myos siirtya Mielen ry:n ohjaajan la-
heisyyteen uhkaavassa tilanteessa

- seuranta palaveri 6kk valein

Verisurelta on ostettu vartiointi ja murtohalytinpalvelu. Toimistotiloissa on murtosuojausha-
lytin seka pdydan alla on hatanappi. Hatapainiketta kayttamalla Verisuren kamerat alkavat ku-
vaamaan toimistotiloja. Halytyskeskus ottaa yhteytta puhelimitse tai puhekeskuksen kautta
selvittadkseen tilanteen ja valittaakseen tarvittavaa apua paikalle. Jarjestelman toimivuudesta
painikkeiden toimituksesta seka yllapidosta vastaa Verisure.

Toimintamallien epaselkeyden ennaltaehkaisy palveluissa: Kotikaynnit tehdaan noudat-
taen toimintaohjeita koskien kotikdyntien sisaltod, kestoa ja toimintamalleja. Asiakkaalla on
oikeus saada asianmukaista tukea palveluissa, ja toimintamallit myos turvaavat tyontekijoiden
tyoturvallisuutta.

Asiakasta ohjataan sopimaan asiat paaosin oman ohjaajan kanssa, joka turvaa yhteisten sopi-
muksien toteutuksen ja yhteistydn sujumisen palveluissa.



Henkiloston ammatillinen velvoite konfliktitilanteissa

Asiakkaan oikeuksiin ja henkilostdn velvollisuuksiin kuuluu osallistua selvitystilanteisiin esim.
konfliktitilanteessa. Selvityksen tarkoituksena on tukea asiakasta ja ammattihenkil6a sopi-
maan asiasta, joka on selvittamatta tai epaselva. Talldin voidaan myos todeta, onko jatkolle ja
yhteistydlle perusteita. (Asiakkaan oikeusturva)

Yleinen korrektius toisiamme kohtaan arjessa, klikkiytymien ja epaasiallisen kohtelun valtta-
minen ovat yhteisia tavoitteita. Pyrkimyksena on edistaa tyon mielekkyytta ja vastuunottoa
seka mielen hyvin vointia. Koetamme olla avoimia ja luottamuksellisia, joka toivottavasti na-
kyy myds asiakastydssa.

Tavoitteena on ennakoida toimintaa ja riskeja niin, ettd, etta henkiléstomitoitus on edellytys-
ten mukainen, henkildstd on ammattitaitoista ja patevyysvaatimukset tayttyvat. Tarkeana ta-
voitteena on huolehtia henkildstdon tydhyvinvoinnista ja tarvittavasta taydennyskoulutuksesta.
Parhaimmillaan meilld on pysyva henkildsto, joka tuntee asiakkaat, tilat ja ympariston.

Laakelupakoulutukset ja EA-koulutukset paivitetaan saannollisesti asiaan kuuluvien ohjeitten
mukaan.

Ohjeistus sosiaalihuoltolain mukaiseen ilmoitusvelvollisuuteen (lomake perehdytys-
kansiossa ja intrassa)

Sosiaalihuollon henkiloston sosiaalihuoltolain 1301/2014 & 48 mukainen ilmoitus asiakkaa-
seen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. IImoituksen voi tehda yksittainen tydntekija tai tyontekijat yhdessa. llmoitus
annetaan esimiehelle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle. Toiminnasta vas-
taava taydentaa ilmoituksen ja valittaa siita kopion ilmoituksentehneelle ja tiedoksi tydyhtei-
sblle. Tydnantaja tekee tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia.

lImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisestd epakohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tilanne/tapahtuma, havaittu epakohta tai sen uhka asiak-
kaan saamassa palvelussa tai kohtelussa kuvataan mahdollisimman tarkasti erilliselle lomak-
keelle ja palautetaan mahdollisimman pian esihenkil6lle. Imoituksen jalkeen tydnantaja kir-
jaa:

* mitka toimenpiteet ja arviot suoritetaan kyseisen ilmoituksen johdosta

* suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estamiseksi/ehkaisemiseksi

* henkilostdlle annetut ohjeet ja neuvonta

lImoituskaavake I6ytyy yhteisista tiedostoista (Sosiaalialan henkilokunnan ilmoitusvelvolli-
suus).

Henkilokunnalle tiedotetaan suullisesti palaverissa seka kirjallisesti muutokset tydohijeisiin.
Tarvittaville hldille kirjallinen tiedotus muutoksista.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun ja toteutumiseen Kiehelanhovissa osallistuvat:
Yksikdn esihenkild Marjut Hiljanen puh. 050 3552144

Ohjaaja Satu Salonen puh. 050 5918594

Ohjaaja Mari Vasarainen puh. 050 3557945

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Yksikon esihenkild Marjut Hiljanen puh. 050 3552144. Tarkistus x3 vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas-
turvallisuuteen liittyvia muutoksia, tarkistus kolme kertaa vuodessa. Suunnitelmaa kasitellaan
yksikoiden henkilékuntapalavereissa ja kehittamispdivissa. Ajan tasalla oleva omavalvonta-
suunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja oma-
valvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen. Omaval-
vontasuunnitelma on nahtavilld osoitteessa Vilppulanpolku 12B ohjaajien toimistossa seka
asiakkaiden oleskelutilan aulassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Kuntoutussuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen palvelua
koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetadn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yh-
teydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja kun-
toutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
taydentda asiakkaalle laadittua palvelusuunnitelmaa.

Kieheldnhovin asiakkaat ohjautuvat paasaantoisesti Pirhan maksusitoumuksella, asiakasoh-
jauksen kautta. Kiehelanhovi saa tietoa asiakkaasta ja palvelutarpeesta joko palvelupyynndsta
tai sosiaalityontekijan ja asiakkaan kertomasta tiedosta. Taman pohjalta tehdaan yhdessa
kuntoutussuunnitelma asiakkaan yksilollisen palveluntarpeen mukaan.

Kuntoutussuunnitelma tulee olla tehtyna viimeistaan 1kk sisalla Kiehelanhoviin muuttami-
sesta. Kuntoutussuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa palvelutarpeen mukaan.
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Kuntoutussuunnitelma kirjataan Pegasokseen. Asiakkaan saamasta tuesta raportoidaan Pe-
gasos-tietojarjestelmaan, tarkea on osallistaa asiakasta oman tilanteensa arvioon.

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omatyéntekija, joka vastaa kuntoutussuunnitelman paivitta-
misestad. Yksilon esihenkild vastaa palvelun toteutumisen seurannasta.
Kuntoutussuunnitelmaa tehdessa/arvioinnissa lahtokohtana on asiakkaan oma nakemys ta-
voitteistaan, voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Suunnitelmaa tehdessa tarkeaa on,
etta asiakkaan voimavarat ovat etusijalla. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saa-
vuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet. Toteuttamissuunni-
telma arvioidaan kolmen - kuuden kuukauden valein, joten tavoitteet on hyva asettaa niin pie-
niksi ja konkreettisiksi, jotta ne olisivat siina ajassa saavutettavissa.

Arviointilomakkeena kaytetaan GAS (Goal Attainment Scaling) menetelmalla arvioidaan asiak-
kaalle mielekkaiden osa-alueiden etenemistd. Palvelutarpeet, tavoitteet ja toiminnot kuvataan
sisalléltaan niin, etta asiakkaan on mahdollista toteuttaa niita mielekkaasti ja mahdollisimman
selkeina kokonaisuuksina. Kuntoutussuunnitelma on asiakkaan ja tyontekijan yhteinen toi-
mintaohje, johon sitoutuminen edistaa asiakkaan etenemista palvelussa. Toteutumisen seu-
ranta tapahtuu arvioimalla saavutettuja tavoitteita.

Yksikossa jarjestetaan joka arkipaiva palaveri, jossa tyota jarjestellaan, suunnitellaan ja arvioi-
daan. Palaverissa varmistetaan, etta henkilostolla on tarvittavat tiedot asiakkaan tilanteesta.

Kiehelanhovissa rajoituksia voidaan tehda ainoastaan ohjeistuksilla. Toipumisorientaatio on
viitekehyksendmme ja sen keskeisin ajatus on, etta kaiken keskipisteena ja tarkeimpana on
asukkaan itsemadraamisoikeus, jos se ei ole ristiriidassa toisten tai itsen vahingoittamisen
kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilo-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat [aheisesti oikeu-
det yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysi-
sen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja
omannakdiseen elamaan.

Laakeseurannasta sovimme yhteistydssa asiakkaan ja hoitavan tahon kanssa. Osan asiakkai-
den laakkeet ovat sdilytyksessa toimistolla lukitussa kaapissa ja ohjaajat jakavat asiakkaiden
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ladkkeet dosetteihin. Asiakkaat hakevat Idakkeet paivittain ohjaajien toimistolta. Osa asiak-
kaista huolehtii omatoimisesti Iaakehoitonsa toteutuksesta.

Asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen tarkoittaa sita, etta asiakas sopii tyontekijan kanssa

rajoista, joiden avulla yksityisyyden kunnioitus nousee asiakkaan omista tarpeista. Asiakkaan

kanssa sovitaan kotikaynneista ja poikkeuksista niissa, seka puhutaan kaytanteista, jotka kuu-
luvat asumiseen ja turvallisuuteen yksikdssa.

Asiakas tekee itse paatokset omista asioista. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistu-
maan omaan elamaansa liittyviin paatdksiin. Asiakas on kuitenkin aina oman elamansa asian-
tuntija. Yhteisena tavoitteena on, etta jokainen tydntekija tydskentelee itsemaaraamisoikei-
den vahvistamisen puolesta.

Asiakkaiden kaltoinkohtelua pyritdaan ennaltaehkaisemaan mm. henkildékunnan valinnalla, pe-
rehdytyksella ja koulutuksella. Kaltoinkohteluun puututaan valittdmasti. Asia kasitellaan aina
ensin yksikodssa. Yksikon esihenkil keskustelee ensin asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia
kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kohdelleen asiakasta kaltoin, talldin edetdan henkilostohal-
linnon ohjeistuksen mukaan (puhuttelu, huomautus, varoitus). Tarvittaessa asiakasta ohja-
taan kaantymaan toiminnanjohtajan ja / tai sosiaaliasiamiehen puoleen.

Kaltoinkohtelua voi olla esim.:

Asiakas ei saa tukea kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Asiakas ei saa tukea, vaikka olemus ja psyykkinen tilanne edellyttaa sita.

Asiakkaalle huudetaan, tai kohdellaan muutoin epaasiallisesti.

Asiakkaan kodinhoidossa on ongelmia, johon asiakas ei saa tukea tarkoituksen mukaisella ta-
valla.

Asiakasta puhutellaan epakunnioittavasti.

Asiakaan omaa yksityisyytta ei kunnioiteta.

Kaltoinkohtelun selvittaminen:

Asiakkaan kanssa puhutaan ja selvitetaan asiaa, pyydetaan anteeksi ja sovitaan jarjestelyista.
Tarkeaa on, etta asiakasta uskotaan.

Asiasta puhutaan omaisten kanssa, jos asiakas vaatii sita tai omaiset vaativat tilanteesta selvi-
tyksen.

Keskustelussa paatetaan uusista toimista, muutoksista ja tavoitteista.

Keskustelussa pohditaan, mista tilanne on saanut alkunsa ja onko syyta paattaa yhteistyo
esim. tyontekijan kanssa.

Tarkastellaan asiaa tarkoin ja pohditaan, onko asiakas mahdollisesti ymmartanyt syntyneen
tilanteen vaarin

Selvitetaan, onko yhteiset sopimukset sellaisia, joihin asiakas ei kykene sitoutumaan.
Selvitetaan, onko asiakkaan ja tyontekijan valinen ongelma ihmissuhdetasolla ja onko syyta
vaihtaa asiakkaalle toinen tydntekija.
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Tutustumiskaynnilla ja haastattelussa kuullaan asiakasta. Omainen / laheinen voi osallistua
tapaamisiin ja hanta kuullaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Asiakkaan asioita mietitaan yh-
dessa laheisten/ omaisten kanssa aina asiakkaan kirjallisella luvalla. Jokainen asiakas itse
paattaa omaisten ja laheisten kanssa yhteydenpidosta.

Yhdistyksessa kerataan saannollisesti asiakaspalautetta ja kehittamisehdotuksia palvelujen
kayttajilta (1 x vuodessa). Asiakaspalautteet palvelunkayttajilta kerataan nimettémana yksi-
koittain. Palautteet yhteistydkumppaneilta kerataan kaikista palveluista. Palautetta ja kehitta-
misehdotuksia voi antaa my0s jatkuvasti palautelaatikkoihin, yhdistyksen kotisivujen kautta,
suoraan tyontekijoille seka saanndllisissa asukas- ja asiakaskokouksissa ja toimintaan osallis-
tujien kokoontumisissa.

Palautekoosteet kaydaan lapi yksikdissa henkildkunnan ja asiakkaiden kanssa. Ajatuksena on
yhteisesti miettia ja kehittaa palveluita vastaamaan asiakkaiden tarpeita.

Koosteet palautteista ja kehittdmisehdotuksista (yksikkékohtaiset ja koko yhdistyksen) kasitel-
ladn hallituksessa, johtoryhmassa, Ideariihessa ja yksikoissa. Ideariihessa on 7 asiakasjasenta
seka 2 tyontekijajasenta. Ideariihi tekee yhdistyksessa kehittamistyota.

Palautteet ja mahdolliset kehittamistoimenpide-ehdotukset kasitelldan ja sovitaan tarvitta-
vista toimenpiteista vastuuhenkildineen ja aikatauluineen. Palautteiden pohjalta kehitetaan
toimintaa.

Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistu-
tus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tar-
vittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanotta-
jan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus yksikdn esimiehelle tai toiminnanjohtajalle

Yksikdn esimies Marjut Hiljanen 050 5348478 marjut.hilianen@mielen.fi Toiminnanjohtajan
tiedot: Virpi Kokko 050 4431312, virpi.kokko@mielen.fi

Palautetta voi laittaa myds Mielen ry:n nettisivujen kautta: https://mielen.fi/palaute/
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi kuukausi.

Toimintaa koskeva muistutus kasitelldan ensisijaisesti toiminnasta vastaavassa yksikdssa hen-
kiloston ja tarvittaessa myds asiakkaiden kanssa yhdessa. Muistutuksen tekijaa informoidaan
kasittelyn tuloksista ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.


mailto:virpi.kokko@mielen.fi
https://mielen.fi/palaute/
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Sosiaalivastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehto-
nen.

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaalivastaava neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa, avustaa muistu-
tuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa.
Tarkemmin sosiaalivastaavan tehtavista osoitteessa: pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-poti-
laanoikeudet/sosiaalivastaava

Sosiaalivastaava edistaa sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkildiden oikeuksia ja niiden to-
teutumista sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Sosiaalivastaava antaa neuvontaa, avustaa so-
siaalihuoltoa koskevien muistutuksien tekemisessa ja tiedottaa sosiaalihuollon asiakkaita hei-
dan oikeuksistaan. Han seuraa sosiaalihuollon asiakkaina olevien henkildiden oikeuksien ja
aseman kehitysta. Sosiaalivastaava ei tee paatdksia eika myonna etuuksia. Han on puolueeton
toimija, joka ei aja asioita oikeudellisesti, vaan toimii neuvoa antavasti. Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilan-
teissa. Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvion seka toimintaohjeita

Jos valituksesi yritykselle ei tuota toivomaasi tulosta, ota yhteytta kuluttajaneuvontaan. Saat
asiantuntijalta maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.
Kuluttajaneuvonta: puh. 0951101200. Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatdksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoi-
keutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeu-
det yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysi-
sen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityi-
syyttd, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja
omannakdiseen eldmaan.


mailto:sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Keskeinen tydmenetelma on kuntouttava tydote, tydskentelemme myds toipumisorientaation
pohjalta. Arki on rinnakkain elamista, yhdessa opettelua ja yhdessa tekemista. Pyrimme sii-
hen, etta ohjaaja "tekee itsestaan tarpeettoman”. Asiakkaita tuetaan kodin ulkopuoliseen ela-
maan, itsendiseen asioimiseen ja sosiaalisten suhteiden ylldpitémiseen tai uudelleen rakenta-
miseen. Arvioimme my®ds jatkuvasti, parjaisiko asiakas vahemmalla tuella ja ohjauksella.
Olemme yhteydessa kunnan sosiaalitydontekijaan tai muuhun hoitavaan tahoon palvelutar-
peen muuttuessa. Tydskentelyn pohjalla on aina asiakkaan kuntoutussuunnitelma ja sen het-
kinen tilanne, huomioiden asiakkaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimin-
takyky.

Yksikdssa tuetaan asiakkaan omien edellytysten mukaista itsendista toiminnallisuutta ja jar-
jestetaan toipumista tukevaa ryhmatoimintaa, joissa tuetaan mm. liikkuntaa, toimintakykya ja
viriketoimintaa. Asiakkaiden aktiivisuutta palveluissa seurataan arvioinneissa ja kuntoutus-
neuvotteluissa.

Asumisen asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumisen seurannan tukena kaytettiin aiemmin Muutoksen ruoria ja nykyisin GAS-
arviota.

Ravitsemus
Asiakkaat hoitavat ja huolehtivat itse ravitsemuksensa. Tuemme ja ohjaamme asiakkaita sy6-
maan terveellista ja ravitsevaa ruokaa.

Seksuaalisuus

Kieheldnhovissa korostetaan yhteisesti sita, etta jokainen hyvaksytaan sellaisena kuin on. Tu-
emme ja ohjaamme seksuaalisuuteen liittyvissa kysymyksissa asukkaan nain halutessaan.
Emme hyvaksy syrjintaa minkaanlaisia vahemmistoja kohtaan.

Hygieniakdytannoét

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asi-
akkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tau-
tien leviamista.

Asiakasta ohjataan tarvittaessa oman henkilokohtaisen hygienian huolehtimisesta.
Toimintatilojen siivouksesta ja kdytettavista puhdistusaineista on ohjeistus yksikkéjen siivous-
suunnitelmissa, nama loytyvat yksikon siivoustilasta. Kieheldnhovissa yhteisien tilojen siivouk-

sesta vastaa palkattu siivoustydntekija.

Infektiokausina ja epidemiatilanteissa siivousta tehostetaan (desinfektioaineiden kayttd) kai-
kissa, myds henkilékunnan tiloissa.

Yksikon Hygieniavastaava on: ohjaaja Mari Vasarainen 050 355 7945
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Infektioiden torjunta

Kieheldanhovissa noudatetaan infektioiden ja tarttuvien sairauksien ehkaisyssa THL:n ja hyvin-
vointialueenohjeistuksia. Seuraamme ajantasaisia ohjeita, seka teemme niiden pohjalta oh-
jeistukset seka henkildkunnalle, etta asukkaille. Henkildkunta huolehtii huolellisesta kasihygie-
niasta tydvuoronsa ajan, asukkaita ohjataan kasien pesuun. Tyo on luonteeltaan enemman
suullista ohjausta eika varsinaista hoitotyota.

Hygienian kannalta tarkea on valttaa kasvojen alueen, etenkin suun, nenan ja silmien kosket-
telua. Jos kosketat naita alueita, desinfioi kadet. Tarkea on huolehtia omasta terveydesta ja
hoitaa sairaudet asianmukaisesti.

Laakkeita kasiteltaessa on tarkeaa noudattaa hyva kasihygieniaa. Jos teemme poikkeukselli-
sesti hoitotoimenpiteita asiakkaalle, kdytamme riskiryhmien kohdalla maskia. Lahikontaktilla
tarkoitetaan tilannetta, jossa hoidetaan tai tutkitaan asiakkaita tai tydskennelldan lahietaisyy-
della (alle kaksi metria). Riskipotilas on asiakas, jolla on esim. |ddkehoitoinen tyypin 2 diabe-
tes, jatkuvaa laakitysta vaativa astma, vaikea sydansairaus, vaikea krooninen maksasairaus,
tyypin 1 diabetes tai lisamunuaisten vajaatoiminta, uniapnea, psykoosisairaus, sairaalloinen
lihavuus. Vakavan koronavirustaudin riskiryhmat - THL

Kirurgista suu-nendsuojusta ja muita tarvittavia suojaimia kdytetaan tyontekijan suojaami-
seen, kun asiakkaalla on hengitystieoireita. Talldin toimitaan pisaravarotoimiohjeen mukai-
sesti. Tyontekijat voivat kayttaa suu-nendsuojusta muissakin tilanteissa oman harkintansa
mukaan. Suu-nendsuojusta kaytetdan myos niissa tilanteissa, kun asiakas sita erikseen pyytaa
tai hanella on itsellaan suu-nenasuojus.

Mielen ry ei tarjoa tydvaatteita, joten tydntekijoiden tulee huolehtia omien vaatteiden huol-
losta itse. Vaatteet tulisi voida pesta 60 asteessa.

Kiehelanhovin henkilokunta on rokotettu tartuntatautilaki 8 48 seka 8 48a mukaisesti.

Jos yksikdssa epaillaan epidemiaa tai on muuta hygieniaan tai infektioihin liittyvia kysymyksia,
otetaan yhteytta infektiohoitajaan. Yksikdn henkilokunta ja asiakkaat kayttavat kasvomaskia
tarvittaessa vallitsevien ohjeistuksien mukaan kokouksissa, ryhmissa ja asiakaskaynneilla.

Asiakkaan ollessa sairaana, ohjaus ja muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat toimet pyritaan
hoitamaan etana, mikali mahdollista. Jos kotikaynnille meno on valttdmatontd, suojaudutaan
asianmukaisesti, Ohjeistus 16ytyy Pirhan sivuilta: https://www.pirha.fi/infektio-ohjeet-ja-tiedot-
teet

Jos henkildkunnan jasenelld on akuutti hengitystieinfektio, jaddaan pois oireiden alettua. Toi-
hin voi palata, kun kuume on poissa ja oireet ovat vaistymassa. Jos toihin palatessa on viela
lievia oireita, kaytetaan kirurgista suu-nenasuojainta, kunnes oireiden alusta on kulunut viisi
vuorokautta. Lisaa ohjeita [oytyy: https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet/poissa-
olo-sosiaali-ja-terveydenhuollon-potilas-ja-asiakastyossa



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/vakavan-koronavirustaudin-riskiryhmat
https://www.pirha.fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
https://www.pirha.fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet
https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet/poissaolo-sosiaali-ja-terveydenhuollon-potilas-ja-asiakastyossa
https://www.pirha.fi/fi/infektio-ohjeet-ja-tiedotteet/poissaolo-sosiaali-ja-terveydenhuollon-potilas-ja-asiakastyossa
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaat kayttavat kukin oman kuntansa yleisia terveydenhuolto- ja sairaanhoitopalveluita,
jos palveluita ei ole siirretty Hervannan terveyskeskukseen.

Tyontekijat ovat tukena ladkehoidon toteutumisessa, seuraavat laakityksen vaikutusta ja
opastavat laboratorioaikojen seka vastaanottoaikojen varaamisessa tilanteen niin vaatiessa.
Tarpeen mukaan tyodntekijat ovat vastaanotoilla mukana.

Kieheldnhovin ohjaajat kannustavat ja motivoivat terveellisiin eldamantapoihin. Asiakas kuiten-
kin itse paattaa esimerkiksi tupakoinnistaan, liikkumisestaan, sydmisestaan, tutkimuksistaan

ym. Kieheldnhovin ohjaajat ovat tarvittaessa yhteydessa terveydenhuoltoon. Tarvittaessa koti-
hoito voi kayda asiakkaan luona, jos asiakas tarvitsee kaynteja somaattisen tilanteensa vuoksi.

Kiehelanhovissa on ensiapuvalineitd, joilla voidaan hoitaa pienet haavat. Henkildkunnan jase-
net ovat suorittaneet ensiapukoulutukset, joita paivitetaan saannollisesti. Kiireetdn sairaan-
hoito: Asiakasta ohjataan menemaan omaan terveyskeskukseen ja avustetaan ajan tilaami-
sessa tarvittaessa.

Kiireellisissa akuuteissa ongelmissa ollaan yhteydessa 112 tai paivystykseen 033845272. Her-
vannan terveyskeskuksessa on paivystysvastaanotto joka paiva.

Tays Paivystys Acutassa hoidetaan akillisesti sairastuneita ja loukkaantuneilta potilaita joka
paiva ympari vuorokauden. Paivystyspotilaita ovat sellaiset potilaat, joiden tutkimusta tai hoi-
toa ei voida turvallisesti siirtda seuraavaan arkipaivaan tai hoidon viivastyminen voi aiheuttaa
pysyvaa terveydellista haittaa, tai joiden henki on uhattuna.

Taysin paivystykseen potilaat tulevat laakarin lahetteella. lIman lahetetta hoidetaan vain vai-
keat, terveyttd ja henked uhkaavat tapaturmat ja sairaudet.

Kuntien ilta-, y6- ja viikonloppupaivystykseen tullaan ilman lahetettd. Tays Paivystys Acuta hoi-
detaan ne akillisesti loukkaantuneet ja sairastuneet potilaat, joita ei voida hoitaa terveysase-
milla.

Ennen paivystykseen tuloa kannattaa soittaa 033845272.

Suun terveys: Asiakas ohjataan hammaslaakariin ja tuetaan menemaan sinne
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Akillinen kuolema:

¢ lImoitetaan poliisille, joka tulee paikalle mahdollisimman pian.

e Poliisi ilmoittaa tapahtuneesta omaisille.

e Tapahtuma kirjataan asiakkaan tietoihin.

e Ohjaajat eivat mene yksin asuntoon

e Asiakaskirjoja voidaan tarkistaa, jos poliisi tarvitsee tietoja kuoleman syyn selvityksissa.

e Asiakkaan asunnossa ei tehda mitaan palveluun liittyvia tehtavia.

e Odotetaan omaisten yhteydenottoa ja sovitaan toimista.

e Omaisia pyydetaan sanomaan irti asunto ja tekemaan asunnon tyhjentamiseen liitty-
vat toimet.

e Asunto tarkistetaan siivouksen jalkeen ja pyydetaan isannditsijan tarkistus asuntoon.

e Jos asunto on kunnossa, tyhjennetty siivottu edelleen vuokrattavissa, luvan antaa isan-
naoitsija.

e Asiakkaan vuokravakuus tarkistetaan ja maksetaan takaisin kuolleen asiakkaan tilille.

Defrienfing:n tilaus tyoterveyden kautta, muiden asiakkaiden huomiointi.

Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen lIaakehoitosuunnitelmaan. Kieheldnhovin laa-
kehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saanndllisesti kerran vuodessa huhtikuussa tai
tarpeen mukaan useammin. Kiehelanhovissa ei ole omaa yleislaakevalikoimaa, vaan asiak-
kailla on omat ladkkeet. Tarvittaessa asiakkaita tuetaan laakehoidossa. Jos ladkkeiden otossa
on ongelmia, voidaan ladkkeet ottaa valvotusti ohjaajilta.

Laakeluvat annetaan nayttdjen perusteella ja hyvaksyttyjen Iadkehoitoa koskevien tenttien pe-
rusteella.

Laakeluvat uusitaan viiden (5) vuoden valein.

Asiakasta tuetaan huolehtimaan omasta laakityksestdaan mahdollisimman itsenaisesti.

Yksikon ladkehoito ja toimintaohjeet on kirjattu ladkehoidon suunnitelmaan.
Laakehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon esihenkilé Marjut Hiljanen (Sh) ja Lauri Seinela
geriatrian erikoislaakari.

Talous

Osalla asiakkaista on valitystili tai edunvalvoja. Ohjaajat kannustavat asukkaita itse olemaan
yhteydessa omaan edunvalvojaan. Asiakas saa paattaa itse mihin saamansa kayttorahat kayt-
tavat. Ohjaaja voi ohjata, motivoida ja neuvoa rahan kdytéssa. Ohjaajat auttavat asiakkaita ra-
hankaytdssa ja hakemusten tekemisessa (varsinkin, jos edunvalvojaa ei ole). Ohjaajat kun-
nioittavat sita, mita asiakkaat haluavat rahoillaan tehda. Ohjaaja ohjaa kaupassa asioimiseen,
maksamiseen, kayttaytymiseen ym. Asiakas itse paattaa mita kaupasta ostaa.
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Monialainen yhteisty6

Tiedonkulku hoidetaan paasaantdisesti puhelimitse, mielellddn yhdessa asiakkaan kanssa. Sa-
lattu sahkoposti on kaytossa kaikilla ohjaajilla. Myos postitse voidaan hoitaa tiedonkulkua.
Asiakastietojarjestelma Hilkka-jarjestelmasta seka Pegasos-potilastietojarjestelmasta voidaan
tulostaa tarvittavia tietoja esimerkiksi hoitavalle 1aakarille. Asiakas itse kuitenkin paattaa ke-
nelle saa luovuttaa tietoja. Omaohjaaja tekee asiakkaan kanssa tietojenluovutuslomakkeen,
asiakkaan muuttaessa tukiasumiseen. Tarvittaessa yhteistydon varmistamiseksi voidaan jarjes-
taa eri toimijoiden valisia verkostopalavereita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kiehelanhovissa yllapidetaan ja kehitetaan toimintaympariston turvallisuutta tarkastamalla ja
tarvittaessa paivittamalla pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja Iddkehoitsuun-
nitelma. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannallista yhteistyota tarkastusten
yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan riskikartoitukset ja laaditaan tulosten
pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat. Turvallisuuskavely toteutetaan vuosittain,
jossa huomiot ja toimenpiteet kirjataan ylos. Apuna kaytetaan Mielen ry:n omaa turvallisuus-
kavelyn tarkistuslistaa. Uusille tydntekijoille varataan tydaikaa perehdytyskansion Iapikayntiin.

Alkusammutustaidot paivitetadn ajoittain. Alkusammutuskoulutusta jarjestaa Pirkanmaan pe-
lastuslaitos. Kiehelanhovin asumisyksikkd on varustettu paloilmoitin- ja sprinklerijarjestel-
malla, joiden toiminta testataan kuukausittain. Ko. jarjestelmien vuosihuollosta, testauksesta
ja korjauksesta vastaa Lannen kiinteistohuolto. Yksikdssa on asianmukaiset alkusammutus-
laitteet. Piha-alueiden siisteydesta ja auraamisesta, seka hiekoituksesta huolehtii Lannen kiin-
teistdhuolto.

Mikali henkilostoon kuuluva havaitsee tai muutoin saa tietaa rakennuksessa, asunnossa tai
muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun onnettomuusriskin, tulee hanen mahdollis-
ten salassapitosaanndsten estamatta ilmoittaa asiasta hyvinvointialueen pelastusviranomai-
selle.

Sahkainen ilmoitus 16ytyy pelastustoimen kotisivuilta.
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara.
Kiireellisessa hatatilanteessa ilmoitus tehdaan aina yleiseen hatdanumeroon 112.

Tyoterveyshuolto Pirten toimesta tehdaan lakisaateiset tyopaikkaselvitykset. Tydsuojelupaal-
likké on Tuija Pihlaja-Itanen


https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilosto

Kieheldnhovissa on yksikon esimies (sh) seka kaksi ohjaajaa (Ih ja sh/sosionomi)
Mitoitus: Sopimusten mukainen henkilostémaara:
Tampere: 0,15 tukiasuminen

Yhdistys noudattaa palvelusopimusten henkildstomitoituksia ja patevyysvaatimuksia asumi-
sen palveluissa. Koko henkiloston rakennetta, riittavyytta ja kelpoisuutta

seurataan vuosittaisessa henkilostdsuunnitelmassa. Kelpoisuudet ovat lainmukaiset. Esihen-
kil kayttaa enintaan 50 % tydajastaan hoitotyohon. Esihenkildlla ei ole ns. omia asukkaita.
Lomien ajaksi ja tarvittaessa palkataan sijaisia.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkataan vain valmistuneita terveydenhuoltoalan ammattilaisia, joilla on ladkkeidenanto oi-
keudet. Valinta tehdaan haastattelujen pohjalta. Varmistetaan patevyys todistuksista seka
TERHIKKI ja /tai SUOSIKKI-tietokannasta. Rekrytoitaessa arvioidaan persoonaa seka perehdyt-
taessa tuodaan esiin toimintamme arvot.

Kuvaus henkildoston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan kanssa kaydaan lapi perehdytysohjeen mukaiset asiat. Jokaisella tyonteki-
jalla on myos velvollisuus itse kysya ja ottaa selville epaselvia asioita. Yksikolla on perehdytys-
kansio ja tarkat tydohjeet.

Henkilokunnan tdaydennyskoulutus

Mielen ry:lla on yhteisia koulutuksia seka voi hakeutua itsea kiinnostavaan alan koulutukseen.
Hakemukset kasitellaan yhdessa lahiesimiehen kanssa seka jos kyse pidemmasta koulutuk-
sesta yhdessa johtoryhman/toiminnanjohtajan kanssa. Mielen ry jarjestaa myds omia talon
koulutusiltapaivia neljasti vuodessa, joihin on mahdollista osallistua.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista
tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten
korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).
(Ilmoitusvelvollisuus, lomake 16ytyy yhteisista tiedostoista (Sosiaalialan henkilékunnan ilmoi-
tusvelvollisuus)
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Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kieheldnhovissa jokaisella asiakkaalla on oma vuokrattu asunto, missa voi vieraita kayda nou-
dattaen talon yleisia jarjestyssaantdja. Vieraan ydpyminen on sovittu olevan max.2 yéta. Asun-
not ovat kalustamattomia eli asiakas kalustaa sen itse omilla huonekaluilla. Asuntoa ei kayteta
muuhun tarkoitukseen vuokrasopimuksen ollessa voimassa. Yhteisia tiloja Kiehelanhovissa on
olohuone, jossa voi pelata erilaisia peleja, katsoa tv:ta ja viettaa aikaa muiden asiakkaiden
kanssa. Asumisessa ja yhteisten tilojen kaytdssa tulee ottaa muut asiakkaat huomioon.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kiehelanhovissa on kaytdssa asiakkaille Pegasos-tietojarjestelma. Tydn alkaessa perehdyte-
taan sovittuihin kirjaamiskaytantéihin. On myds tyontekijan vastuu selvittda mahdolliset epa-
selvat kohdat.

Tyontekijoilla on mahdollisuus myds osallistua Pegasos seka Hilkka-kayttokoulutuksiin.
Kirjaamisen tulee tapahtua yleisten suositusten mukaan ja asiallisesti. Kirjaukset tulee suorit-
taa viipymatta. Naiden toteutumista seurataan.

Kaikki tydntekijat suorittavat tietoturvakoulutuksen seka tentin tietoturva-asioista.

Yleiset tietoturvakaytannot

Mielen ry:n henkiltietojen kasittelyyn on laillinen peruste, joka on asiakassuhde. Naihin suh-
teisiin liittyvia asioita hoidettaessa syntyy henkilétietoja.

Mielen ry:ssa noudatetaan seuraavia yleisia tietoturvakaytantoja ja tehdaan tietoturvallisuus-,
tietosuoja-, riskienhallinta- ja asiakastietojen kasittelyn omavalvontaty6ta seuraavien doku-
menttien mukaisesti:

Mielen ry:n dokumentit (laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen, GDPR pohjalta):

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeet henkilotietojen kasittelyyn, Mielen ry:n tietoturvaohjeistus ja
ohje tietoturvaloukkaukseen, sijainti:
https://mielenry.sharepoint.com/sites/henkilosto/Tietosuoja ja tietoturva

Mielen ry:n ohje arkistointikdytannoista:

Henkilotietoja saa sailyttaa vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen kayttdtarkoitusta var-
ten (Mielen ry tietoturvaohjeistus_10_2021).

Pohdi arkaluontoisten (erityisten) henkildtietojen keraamis- ja sdilytystarvetta erityisen tar-
kasti ja niita kasitellessasi noudata aina erityista huolellisuutta. Henkilotietolaki tuo arkistoin-
tiin oman erityisen piirteensa. Muista laeista poiketen laissa ei saadeta siita, kauanko jotakin
tietoa on sailytettava, vaan siita, kuinka kauan tietoa saa sailyttaa. Laki maarittaa arkaluontei-
siin tietoihin luettavat tiedot ja miten niita saa sailyttaa.


https://mielenry.sharepoint.com/sites/henkilosto/Tietosuoja
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Padasiassa arkistoitava materiaali sailytetaan sahkoisessa muodossa

e sdilytysajan umpeuduttua ja tarpeeton seka vanhentunut tieto poistetaan jarjestel-
mista

Paperinen arkistoitava materiaali

e sdilytysajan umpeuduttua ja tarpeeton seka vanhentunut tieto havitetaan tietoturvalli-
sesti (silppuri / tietoturva-astiat)

e paperinen materiaali skannataan aina, kun se on mahdollista, sahkdiseen muotoon ja
tallennetaan siten

Huolehditaan sailytettavien tietojen eheydesta
e valttamattomat tiedot esim. asiakkaista tai henkildkunnasta pidetaan yhdessa paikassa
Huolehditaan tietojen |6ydettavyydesta

e tarvittavat tiedot tulee olla tallennettu siten, etta ne I0ytyvat aina tarvittaessa

Hilkka-Tietojarjestelma on yhdistyksen asumispalveluiden kdytdssa. Tavoitteena on tilastoida,
arvioida, sdilyttaa ja muokata asiakastietoa. Pyrkimyksena on keskittaa tietoa jarjestelmaan,
jotta sen saatavuus on helppoa ja turvallista henkildstolle.

Asiakastiedon kayttajalla tulee olla hoitoalan koulutuksen lisaksi yksikon esimiehen antama
lupa kirjata asiakkaan tietoa jarjestelmaan. Lupa haetaan Pegasosjarjestelman yllapitajalta kir-
jallisena, josta saadaan aloitustunnukset jarjestelmaan. Pegasosjarjestelmaan kuuluvat kaikki
Pirkanmaalaiset asiakkaat.

Lupa tietojen vaihdosta: Asiakaskirjauksia ja tiedon ottoa vastaan pyydetaan asiakkaalta
lupa, kun palvelu aloitetaan, tai siina tulee muutoksia. Lupa tietojen annosta tulee saada va-
hintaan hoito- ja sosiaalitaholle.

Hilkka-asiakastietojarjestelman kaytosta tiedotetaan asiakkaita ja asiakkaalla on mahdollisuus
saada nahda hanta koskevat kirjaukset pyydettaessa. Kirjauksia koskevat saannét ja vaati-
mukset ohjaavat henkilon tapaa kirjata asiakastietoa yleiseen tietojarjestelmaan.

Jos asiakkaan kanssa sovitaan asiakastietojen ndkemisestg, tiedon hakemista koskevat toimet
sovitaan aina etukateen. Asiakkaalta pyydetaan tietojenantolupa luovuttamisesta hanelle it-
selleen.
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Asiakastietojarjestelmaan liittyvia tunnuksia ei jaeta opiskelijoille eika harjoittelijoille. Tunnuk-
set ovat aina henkildkohtaisia, joten tunnuksia tulee sailyttaa huolellisesti. Jokainen henkilds-
ton jasen vastaa siita, etta tunnukset, avaimet, puhelin ja tietokone on turvallisessa paikassa,
joihin ulkopuolisilla tahoilla ei ole paasya.

Tietojen kasittelyyn kuuluvat koulutukset jarjestetaan saanndllisesti tarpeen mukaan ja uu-
sista ohjeista saatu tieto annetaan henkiléston tietoon valittdmasti.

Henkildstoa sitoutetaan noudattamaan yhdistyksen toimintaohjeita, joiden tarkoituksena on
suojata yhteista tietoa, asiakkaan tietoa ja yksityisyytta, seka yhdistyksen toiminnan harjoitta-
mista koskevaa tietoa. Kaikki tydntekijat suorittavat Tietosuojan ABC-verkkokoulutuksen.
Lisatietoa tietoturvasta: https://mielen.fi/tietosuojaselosteet/

Yksikon rekisteriseloste ja tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa ilmoitustaululla. Asia-
kasta tiedotetaan tulovaiheessa tiedon sailyttamisesta Hilkkajarjestelmassa tai Pegasosjarjes-
telmassa.

Yksikoiden it-tietoturvasta huolehtii sopimuksen mukainen palveluntuottaja Triuvare.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tommi-Petteri Tuominen
tommi-petteri.tuominen@mielen.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta. Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakas-
turvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri Idhteista. Riskinhallinnan proses-

sissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovi-
taan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn esihenkil.

Tampere 24.2.2025 Allekirjoitus ja nimenselvennys


https://mielen.fi/tietosuojaselosteet/
mailto:tietosuojavastaava@mielen.fi
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