9.9.2024

Tietosuojaseloste
1 Rekisterinpitdja

Mielen ry

Akerlundinkatu 2 A 4. krs

33100 Tampere

050 351 0050 (toimisto) toimisto@mielen.fi

(jaliempana "me” tai "Mielen ry”)
2 Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava: Tommi-Petteri Tuominen
Varavastaava: Eija Jokinen

seka kunkin yksikén esihenkilo
Akerlundinkatu 2 A, 33100 Tampere

050 351 0050

tietosuojavastaava@mielen.fi

3 Rekisterin nimi

Mielen ry:n asiakasrekisteri

4 Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on lakisaateisten velvoitteidemme noudattaminen,
yhdistyksen tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu, sopimuksen toimeenpaneminen ja tietyissa tilanteissa
suostumus.

Mielen ry pitaa ylla asiakasrekisteria yhdistyksen ostopalveluina toteutettavien asumispalveluiden ja
tyotoiminnan asiakkaista seka muuhun toimintaan osallistujista.

Kdaytdmme asiakastietoja asumispalveluiden ja tydtoiminnan asiakkaiden toipumisen ja kuntoutumisen
prosessin suunnittelun, jarjestdmisen, toteuttamisen, seurannan seka jatkopoluttamisen turvaamiseksi.
Muuhun kuin kuntoutumisprosessiin osallistuvien asiakastietoja kaytetaan toimintojen kaytannon
toteuttamiseen ja yhteydenpitoon.

Henkilotietojen kasittelyd ohjaava paaasiallinen lainsaadanto:
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
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Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 785/1992

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999
Mielenterveyslaki 1116/1990

Paihdehuoltolaki 41/1986

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta 159/2007

5 Kasiteltavat henkil6tiedot
Asiakkaan nimi, syntymaaika tai henkilotunnus, yhteystiedot
Tarvittaessa ja sovitusti lahiomainen ja yhteyshenkilo sekad heidan yhteystietonsa.

Toimintaan osallistumistiedot, toimenpiteet sekd kuntoutumisprosessiin liittyvat tiedot. Nama sisaltavat
tarpeelliset tiedot asiakkaan kuntoutumisprosessin suunnitteluun, jarjestdmiseen, toteuttamiseen,
seurantaan ja jatkopoluttamiseen liittyen.

Merkinnan tehneen henkilén nimi, asema ja merkinnan ajankohta.

6 Sadannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltddan hanen suostumuksellaan. Asiakkaan suostumuksella
voidaan tarvittaessa hankkia tai tarkastaa asiakasta koskevia tietoja hdnen hoitoonsa, toipumiseensa ja
kuntoutumisensa prosessiin osallistuvalta taholta tai muilta viranomaisilta.

Hankittavat tiedot sisaltavat tarpeelliset asiakkaan toipumiseen ja kuntoutumisprosessiin liittyvat tiedot.

Tietoja saadaan sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan, TE-hallinnon sekd muulta ko. olevan henkilon
kuntoutumisprosessissa mukana olevalta toimijalta.

Tiedot saadaan suullisesti, paperiversiona tai suojatun tietoliikenneyhteyden kautta.

Lisdksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittaa tdssa tietosuojaselosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia
varten myos julkisesti saatavilla olevista lahteista ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta
saatujen tietojen perusteella sovellettavan lainsdddannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittdminen
suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin keinoin.
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7 Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Saannénmukaisesti luovutetaan palvelun ostajan tai muun viranomaisen lakisaateiseen
tiedonsaantioikeuteen perustavat tiedot (mm. laskutustiedot ja laskutuksen liitteet, THL:n
hoitojaksotiedot). Palvelun tilaajalle luovutetaan saannéllisesti kyseista palveluntilaajaa koskevat
asiakassuhteiden muutokset tilaajan menettelytapaohjeiden mukaisesti.

Hyodynnamme henkil6tietojen kasittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. IT-hallinta on ulkoistettu
ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, jonka hallinnoimalle ja suojaamalle palvelimelle henkil6tietoja joissain
tapauksissa tallennetaan. Tietoja saatetaan luovuttaa viranomaisille pakottavan sdaantelyn nojalla.

8 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta EU/ETA alueen ulkopuolelle.

9 Tietojen suojausperiaatteet ja sailytysaika

Tietojen sdilytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan jarjeston omalla
arkistointiohjeistuksella ja tietosuojaohjeistuksella.

Ostopalveluperusteisten asiakkuuksien tiedot sijaitsevat tietoturvaehdot tayttavissa
asiakastietojarjestelmissa (SofiaCRM, Pegasos, Vilma, Par). Jarjeston muuhun toimintaan osallistujilta ei
paasaantoisesti kerata henkilotietoja. Toimintaan osallistuvista kerattavat tarvittavat tiedot sijaitsevat
palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojatulla verkkoasemalla.

Tietojen kayttooikeus on vain niilld rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla maaritellyilla henkil®illa,
jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan. Kayttajilla on henkilokohtaiset tehtdvakohtaiset
kayttajatunnukset, jotka maaraytyvat kayttajan oikeuksien mukaan.

A Manuaalinen aineisto:

Manuaalista aineistoa (paperiasiakirjat) pyritddn valttdmaan. Asiakkuuteen liittyvat asiakirjat sailytetdaan
samoin palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojatulla verkkoasemalla. Jos manuaalista
aineistoa tarvitaan, sdilytetaan se lukituissa tiloissa ja sen kadyttda valvotaan.

B Sahkoisesti kasiteltdvat tiedot:

Henkilotietoja sisaltavien jarjestelmien kayttoon ovat oikeutettuja vain ne tyontekijamme, joilla tyonsa
puolesta on oikeus kasitella tietoja. Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien
fyysiset, digitaaliset ja hallinnolliset toimet) henkilotietojen suojaamiseksi haviamiseltd, tuhoutumiselta,
vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta seka huolehdimme tietojen havittamisesta
asianmukaisesti.



9.9.2024

Sailytdmme tietoja vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tassa selosteessa kuvatut kayttotarkoitukset.
Lisdksi joitain tietoja voidaan sailyttdd kauemmin niiltd osin kuin se on tarpeen laissa asetettujen
velvollisuuksien toteuttamiseksi ja niiden asianmukaisen toteuttamisen nayttamiseksi.

Arvioimme tietojen sadilyttamisen tarpeellisuutta saannéllisesti sovellettava lainsadadanté huomioon ottaen.
Taman lisdksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteistd, joilla varmistetaan, ettei
rekisteroidyista sailyteta rekisterissa kasittelyn tarkoituksiin ndhden yhteensopimattomia, vanhentuneita
tai virheellisia henkil6tietoja. Oikaisemme tai hdvitamme tallaiset tiedot viipymatta.

10 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen
tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Rekisterdidylla on myds oikeus peruuttaa
suostumuksensa tai muuttaa sita.

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytda tietojesi kasittelyn
rajoittamista seka tehda valitus henkilGtietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Erityisista henkilokohtaisista syista rekisterdidylld on oikeus myos vastustaa itseensa kohdistuvia
kasittelytoimia silloin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on rekisterdidyn ja Mielen ry:n vélinen
asiakassuhde. Vaatimuksen yhteydessa rekisterdidyn tulee yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen
han vastustaa kasittelyd. Me voimme kieltaytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a ainoastaan
laissa sdadetyin perustein.

11 Yhteydenotot rekisterid koskevissa asioissa

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai henkilokohtaisesti
kohdassa kaksi (2) nimetyille yhteyshenkilGlle.

12 Tietosuojaselosteen muutokset

Meilld on oikeus muuttaa tata selostetta. Viimeisimman version tasta selosteesta |16ydat verkkosivullamme
www.mielen.fi.
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